— Fluchtroute Design

Die menschzentrierte Unterstltzung
durch den Asylprozess
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Abstract

57.245 Asylantrage waren im Jahr 2021 fehlerhaft
oder unvollstandig!. Das flihrt zu einer Fehlerquo-
te von 30 %!". Die dabei entstehenden Riickfragen
und Verzogerungen fuhren zu einer Verlangerung
des Asylprozesses von bis zu zwei Jahren!?. Das
belastet nicht nur die Behorden, sondern auch die
Integration der Schutzsuchenden®. Auch in fehler-
freien Antragen kommen Bearbeitungszeiten von
durchschnittlich 7,6 Monaten zustande?. Wahrend
dieser Zeit wissen 60 % der Antragstellenden nicht,
in welchem Stadium ihr Verfahren ist oder wie die
nachsten Schritte aussehen. Sie verharren in In-
transparenz, in notdrftigen Unterkiinften, ohne eine
Perspektive flr ihre Zukunft“. Erschwerend kommt
hinzu, dass 45 % der Asylsuchenden nicht die aus-
reichenden Sprachkenntnisse mitbringen, um die
komplexen Antragsformulare auszufillen®. Wah-
rend das Bundesamt flir Migration und Fllichtlinge
(BAMF) das Personal um ca. 3700 Stellen erweitert
hat [6], liegt der GroBteil der Arbeit immer noch in
der Zivilgesellschaft. 2015 engagierten sich 19 %
der Bevolkerung in Deutschland ehrenamtlich in der
Flichtlingshilfe. 50 % gaben an, dass ihre Hilfe vor
allem darin bestand, die Formulare fur die Behorden
auszufillent.

Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, mit gutem Design
diesen Missstanden entgegenzuwirken. Denn De-
sign formt politische Realitaten und beeinflusst maB
geblich, wie Menschen Zugang zu Informationen,
Rechten und Unterstlitzung erhalten'®. Die visuelle
Gestaltung von offiziellen Dokumenten beeinflusst
stark deren Wahrnehmung und Nutzung. ,Design ist
nicht nur eine Frage der Asthetik, sondern auch der
Macht — es definiert, wer Informationen verstehen
und nutzen kann“®®l. Besonders im Asylverfahren,
das oft von administrativen Hirden, Intransparenz
und bulrokratischen Komplexitaten gepragt ist, kann
gutes Design als Katalysator fir mehr Gerechtigkeit,
Effizienz und Menschlichkeit wirken!®. Die gezielte
Vereinfachung und visuelle Unterstiitzung durch
verschiedene Kommunikations- und Interaktions-

gestaltungselemente soll zu einer Plattform flhren,
die eine barrierearme Alternative zu traditionellen
Behordenformularen bietet.

Fluchtroute Design soll eine partizipative Digitalisie-
rung von Antragsprozessen werden, die Betroffenen
beider Seiten (Antragstellende & Antragsbearbei-
tende) soweit entlastet, dass Raum echter Hilfe fir
Schutzsuchende entsteht.

Projektbeschreibung

Die Bachelor-Thesis soll folgende Fragen klaren:
Wie kdnnen wir eine Anwendung gestalten, die in
den meisten Sprachen auf der Welt funktioniert
(Stichwort: Multilingual)? Wie kénnen wir unter-
schiedlichste Kulturen gleichzeitig visuell anspre-
chen? Wie bericksichtigen wir in der Gestaltung An-
spriche in den behoérdlichen Formularen, die nicht
mit simplen Multiple-Choice-Angaben beantwortet
werden konnen (Stichwort: Fluchtgeschichte)?

Wie schaffen wir eine Balance zwischen Vereinfa-
chung und qualitativ hochwertigen Erhebungen? Wie
gewahrleisten wir bei der Sensibilitat der Daten ent-
sprechenden Datenschutz? Wie begegnen wir dem
allgemeinen Digitalisierungsriickstand in Deutsch-
landlo1?

Um dies zu erreichen, werden wir mit dem Prinzip
des Human-Centered-Designs arbeiten, um eine
nutzerorientierte Reform der Birokratie zu gestal-
ten. Neben den Gesprachen mit unseren Usern und
der Zielgruppe sind Gesprache mit Stakeholdern aus
Wirtschaft, Gesellschaft und Politik geplant. Durch
das Erstellen eines Value Proposition Canvas sol-
len essenzielle Aufgaben im Asylprozess optimiert
werden. Minimal Viable Products sollen schnell zu
User-Testings fihren. Wir fokussieren uns dabei
auf eine digitale, intuitiv gestaltete Plattform, die
es Asylsuchenden erleichtert, relevante Formulare,
Statusupdates und rechtliche Hilfestellungen effizi-
ent zu finden und zu nutzen. Dabei spielt das User-
Experience-Design eine Schlisselrolle, indem es

Informationsasymmetrien abbaut und den Zugang
zu komplexen behdrdlichen Prozessen erleichtert
[8]. Denn ,Partizipative digitale Plattformen fordern
eine neue Form von Birgerbeteiligung und Eigen-
verantwortung“l,

Verwaltungsformulare sind oft schwer verstandlich,
nicht nur sprachlich, sondern auch strukturell. Ein
nutzerzentriertes Design kann die ,Barrierewirkung”
burokratischer Dokumente minimieren und ,die De-
mokratisierung von Wissen und Zugang zu Rechten
unterstitzen“®. Formulare miissen daher nicht nur
kommunikativ, sondern auch interaktiv optimiert
werden, um eine bessere Lesbarkeit, Verstandlich-
keit und Handhabung zu ermdglichent™,

Asylsuchende kommen aus unterschiedlichen kultu-
rellen, sprachlichen und sozialen Kontexten. ,Gutes
Design zeigt sich nicht nur in der Funktion, sondern
auch in der Inklusion“l'?, Individuelle Bedirfnisse der
speziellen Nutzergruppe spiegeln sich im Design der
Plattform wider. Hier soll das volle Potenzial zwi-
schen der Fusion aus gehaltvoller Kommunikations-
gestaltung und wirkungsvoller Interaktionsgestal-
tung geschopft werden.

Eine digital zugangliche, nutzerfreundliche Platt-
form fur Asylformulare ist nicht nur ein praktisches
Hilfsmittel, sondern auch ein politisches Statement
flr ein gerechteres, transparenteres Asylsystem.
Design kann hier als Brlcke zwischen individueller
Selbstermachtigung und institutionellen Strukturen
fungieren und somit einen direkten Einfluss auf das
Asylverfahren nehmen.

[1] European Migration Network (EMN)
(2021). Aktuelle Statistiken zur Asylver-
fahrensdauer. Bericht des Europaischen
Migrationsnetzwerks.

[2] Bundesamt fiir Migration und Fliicht-
linge (BAMF) (2023). Aktuelle Statistiken
zur Asylverfahrensdauer

[3] Briicker, H., Rother, N. & Schupp, J

(2019). Die Bedeutung von Wartezeiten im
Asylprozess. Institut flr Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) Forschungsbericht

[4] Mediendienst Integration (2020).
Transparenz im Asylverfahren. Analyse zur
Informationslage von Asylsuchenden.

[5] Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (IAB), Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge (BAMF) & Sozio-oekonomi-
sches Panel (SOEP) (2021). Integration und
Arbeitsmarktchancen von Gefliichteten
Deutsches Institut fir Wirtschaftsforschung
(DIW)

[6] Bundesamt flr Migration und Fliichtlin-
ge (BAMF) (2018). Aktuelle Statistiken zur
Asylverfahrensdauer.

[7] Institut fir Demoskopie Allensbach
(2015). Studie zur ehrenamtlichen Fliicht-
lingshilfe in Deutschland

[8] Sunstein, C. (2001). Designing De-
mocracy: What Constitutions Do. Oxford
University Press.

[9] Fry, T. (2010). Design as Politics. Berg
Publishers

[10] Digital Economy and Society Index
(DESI) (2022). Bericht zur digitalen Wett-
bewerbsfahigkeit der EU-Mitgliedsstaaten
DE hat 54,1 Punkten

[11] Borries, F. v. (2016). Weltentwerfen:
Eine politische Designtheorie. Suhrkamp.

[12] Kosok, F. (2021). Form, Funktion und
Freiheit. Transcript Verlag
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[13] Bundesamt fiir Migration und Fllichtlinge

Schriftlicher Asylerstantrag gemaR § 14 Abs. 2 AsylG
(BAMF) (n.d.). Ablauf des Asylverfahrens.

Hinweis:

Diese Vortage dient dazu, die schriftliche Erstantragstellung beim Bundesamt zu erleichtern und zu
da durch das Ausflllen R igen wegen fehlender erforderlicher

Angaben vermieden werden kénnen. Bitte senden Sie den unterschriebenen Antrag auf dem

Postweg an die BAMF-AuBenstelle, welche dem Wohnort der Antragstellenden am Nachsten liegt.

1. Antrag (Bitte Zutreffendes ankreuzen):

[ Unbeschrankter Asylantrag
Ich stelle einen Antrag auf i i Schutzes (Fliichtingsei gemat
§ 3 AsylG und subsidirer Schutzstatus gemaf § 4 AsylG) und auf Anerkennung der Asylberech-
tigung nach Art. 16a GG.

[ Beschrankter Asylantrag
Ich stelle einen Antrag auf i Schutzes (Fliichtlingsei gemat
§3 AsylG und subsidiarer Schutzstatus gemaR § 4 AsylG)

2. Angaben zur Zuli der

Eine schriftiche Erstantragstellung ist im vorliegenden Fall zulassig, weil eine der in § 14 Abs. 2
AsylG genannten efillt st (Bitto ankrouzen):

O Der besitzt einen tel mit einer von mehr als

ssechs Monaten.
Bitte Kopie des Aufenthaltstitels beifiigen!

Der Antragsteller befindet sich
[0 in Haft oder sonstigem offentichem Gewahrsam
[J in einem Krankenhaus bzw. einer Heil- oder Pflegeanstalt
[ in einer Jugendhilfeeinrichtung
Der/die Antragsteller/in ist minderjahrig
[ und wurde gem. § 42 Abs. 1 SGB VIl bzw. § 42 a SGB VIl in (vorlaufige) Obhut ge-
nommen. Es ist noch kein Vormund bestellt. Das Jugendamt ist berechigt, alle
Rechtshandlungen zum Wohle des Kindes (Bitte die
des Vormunds nachreichen, sobald ein Vormund bestellt ist, da das Asylverfahren erst
nach Bestellung eines Vormunds fortgefiihrt werden kann)

O und wird ich vertreten (bitte beifiigen)

[ und sein icher Vertreter ist nicht verpflichtet, in einer inri zuwohnen (bitte
belegen, z.B. durch Kopie des Aufenthaltstitels)

1

[14] Bundesamt flir Migration und Fliichtlinge (BAMF)

URL: https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Asyl-
Fluechtlingsschutz/Asylverfahren/asylerstantrag-schriftlich.
pdf?__blob=publicationFile

[15] Figma Community - To-Do List Design von Siddhartha
URL: https://www.figma.com/community/
file/1006955130775844314/to-do-list-design

N4

Antrag auf Asyl

Dein Antrag auf Asyl ist der erste
Schritt in eine sichere Zukunft

Du suchst Schutz in Deutschiand. Wir miissen wissen
wie umfassend dieser Schulz sein muss

Ich brauche Schutz

Die Situation in meinem Herkunftsland ist so
unsicher, das ich dort nicht mehr sicher leben

kann

Ich brauche Asyl

Ich werde in meinem Herkunftsland so stark
bedroht oder verfolgt, das ich dort nicht mehr
sicher Leben kann

Nachster Schritt

Antrag auf Asyl

Dein Antrag auf Asyl ist der erste
Schritt in eine sichere Zukunft

Erzahle etwas Uber deine Situation

Ich habe eine Aufenhaltsgenehmigung

Ich bin noch nicht erwachsen

Du wirst also vom Jugendamt betreut

Ich bin aktuell in Haft

Ich bin aktuell Krank
Du bist also im Krankenhaus oder in einer anderen
Pflegeeinrichtung

1s)
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— Zahlen und Fakten

1. Anzahl der aktuell in Deutschland gestellten Asyl-
antrage:

Im Jahr 2024 wurden in Deutschland insgesamt
250.945 Asylantrage gestellt, darunter 229.751 Erst-
antrage und 21.194 Folgeantrage. Dies entspricht
einem Rlckgang von 30,2 % gegenlber dem Vor-
jahrbel,

2. Anzahl der gepriiften, angenommenen und abge-
lehnten Asylantrage:

Im Jahr 2024 hat das Bundesamt flr Migration und
Flichtlinge (BAMF) lber 301.350 Asylantrdge ent-
schieden. Die Gesamtschutzquote lag bei 44,4 %,
was bedeutet, dass etwa 133.000 Antrage positiv
beschieden wurden. 91.940 Antrdge wurden abge-
lehnt, und 75.700 Verfahren wurden anderweitig er-
ledigt, beispielsweise durch Dublin-Verfahren oder
Ricknahme des Asylantrags!.

3. Kosten:

Die genauen Kosten fiir die Bearbeitung eines ein-
zelnen Asylantrags sind nicht detailliert aufgeschlis-
selt. Allerdings beliefen sich die Gesamtausgaben
des Bundes fur Flichtlinge und Asyl im Jahr 2023 auf
etwa 29,7 Milliarden Euro. Davon entfielen 1,2 Milliar-
den Euro auf die Aufnahme, Registrierung und Unter-
bringung im Asylverfahren. Diese Summe umfasst
jedoch nicht ausschlieBlich die Prifung der Asylan-
trage, sondern auch weitere damit verbundene Aus-
gabentl,

Die spezifischen Verwaltungskosten pro Asylantrag
in Deutschland werden nicht 6ffentlich detailliert
ausgewiesen. Allerdings lassen sich anhand verflig-
barer Daten grobe Sch&tzungen vornehment,

Verwaltungskosten des BAMF:
Im Jahr 2024 betrug das Haushaltsvolumen des Bun-
desamts fiir Migration und Fllchtlinge (BAMF) rund

818,7 Millionen Euro. Dieser Betrag umfasst Perso-
nalkosten, sachliche Verwaltungsausgaben sowie In-
vestitionen!2°],

Im selben Jahr wurden in Deutschland 250.945 Asyl-
antrage gestellt. Teilt man das Gesamtbudget des
BAMF durch die Anzahl der Antrage, ergibt sich ein
durchschnittlicher Betrag von etwa 3.263 Euro pro
Antrag. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass das
BAMF neben der Bearbeitung von Asylantragen auch
andere Aufgaben Ubernimmt, wie beispielsweise
IntegrationsmaBnahmen und Forschungsprojekte.
Daher stellt dieser Wert lediglich eine grobe Schat-
zung dar und die tatsachlichen Verwaltungskosten
pro Asylantrag liegen vermutlich darunter.

Weitere flichtlingsbezogene Ausgaben:

Zusatzlich zu den Verwaltungskosten des BAMF ent-
stehen weitere Ausgaben im Zusammenhang mit
Asylverfahren. Im Jahr 2022 beliefen sich die flicht-
lingsbezogenen Ausgaben des Bundes auf insge-
samt 28,4 Milliarden Euro. Diese Summe umfasst
unter anderem:

12,4 Milliarden€: Bekampfung von Fluchtursachen

8 Milliarden €: Sozialtransferleistungen Asylverfahren
4, 6Milliarden<€: Entlastung Bundeslander und Kommunen
2,3 Milliarden €: Integrationsleistungen

1,1 Milliarden €: Aufnahme, Registrierung und Unter-
bringung von Menschen im Asylverfahren

Diese Ausgaben sind jedoch nicht direkt den Verwal-
tungskosten eines einzelnen Asylantrags zuzurech-
nen.

4. Ablehnung/ Anfechtung

Leider liegen keine detaillierten Statistiken dariber
vor, wie viele Asylantrage in Deutschland aus for-
mellen Griinden abgelehnt werden, wie viele dieser
Ablehnungen gerichtlich angefochten werden und in

welchem Umfang diese Klagen zugunsten der An-
tragstellenden entschieden werden. Formelle Ab-
lehnungen kdnnen beispielsweise auf Unzuldssigkeit
des Antrags oder auf Zustandigkeit eines anderen
Staates gemaB der Dublin-llI-Verordnung basieren.
Allgemein ist bekannt, dass ein signifikanter Anteil
der Asylentscheidungen gerichtlich Gberprift wird.
Im Jahr 2023 wurden 80.245 Entscheidungen des
Bundesamts fiir Migration und Fllchtlinge (BAMF)
beklagt, was einer Klagequote von 30,7 % entspricht.
Die Erfolgsquote dieser Klagen, also der Anteil der
Falle, in denen die Gerichte zugunsten der Antrag-
stellenden entschieden, lag bei 22,4 %. Diese Zahlen
beziehen sich jedoch auf alle Arten von Ablehnungen
und differenzieren nicht nach formellen oder inhalt-
lichen Griinden?",

Fir prazisere Informationen ware eine detaillierte
Aufschliisselung der Ablehnungsgriinde und der ent-
sprechenden gerichtlichen Entscheidungen erfor-
derlich, die in den &ffentlich zuganglichen Statistiken
derzeit nicht verfligbar ist??,

[16] BAMF, Bundesamt in Zahlen 2024 Asyl, https://www.bamf.de/SharedDocs/Anla-

gen/DE/Statistik/BundesamtinZahlen/bundesamt-in-zahlen-2024-asyl.pdf

[17] BIAJ, BAMF Asylentscheidungen und Asylantrdge 2014 bis Dezember 2024,
https://biaj.de/archiv-materialien/2044-bamf-asylentscheidungen-und-asylantraege-
2014-bis-dezember-2024.html

[18] bpb, Asylentscheidungen und Klagen, https://www.bpb.de/themen/migration-inte-
gration/zahlen-zu-asyl/265711/asylentscheidungen-und-klagen/

[19] Statista, Kosten des Bundes durch die Fliichtlingskrise, https://de.statista.com/
statistik/daten/studie/665598/umfrage/kosten-des-bundes-in-deutschland-durch-die-
fluechtlingskrise/

[20] Wikipedia, Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, https://de.wikipedia.org/wiki/
BL‘ndesamt,f?&C’o’%BC’,\/M@'a‘u n_und_FI%C3%BCchtlinge

[21] bpb, Asylentscheidungen und Klagen, https://www.bpb.de/themen/migration-inte-
gration/zahlen-zu-asyl/265711/asylentscheidungen-und-klagen/

[22] bpb, Asylentscheidungen und Klagen, https://www.bpb.de/themen/migration-inte-
gration/zahlen-zu-asyl/265711/asylentscheidungen-und-klagen/

— Ablauf

Asylverfahren durch:

— Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)

— Landesaufnahmeeinrichtungen

— Verwaltungsgerichte (bei Klagen)

— Kommunale Behorden (Unterbringung, Sozialleis-
tungen)

Andere beteiligte Institutionen:

— Auslanderbehdrden

— Bundespolizei

— Sozialamter

— Wohlfahrtsverbande

— Verwaltungsgerichte

— Ehrenamtliche Organisationen
— NGOs

Aufgaben:

— Erstaufnahme & Registrierung (Identitatspriifung,
Fingerabdriicke, Zuweisung)

— Anhoérung & Priifung des Asylantrags (Sachver-
haltskldrung durch BAMF)

— Prifung nach Dublin-Verfahren (Zustandigkeits-
prifung innerhalb der EU)

— Entscheidung (ber den Antrag (Anerkennung,
subsidiarer Schutz, Ablehnung)

— Unterbringung & Sozialleistungen (Unterstlitzung
wahrend des Verfahrens)

— Abschiebung oder Duldung (bei Ablehnung)

Ziele:

— Gewabhrleistung eines fairen und rechtsstaatlichen
Verfahrens

— Schutzgewahrung fur Verfolgte nach der Genfer
Fllchtlingskonvention

— Steuerung und Begrenzung irregularer Migration

— Integration anerkannter Schutzbedurftiger in Ge-
sellschaft und Arbeitsmarkt

— Rickflihrung abgelehnter Antragsteller*innen 23

Beteiligte Interessensgruppen:

— Asylsuchende

— Menschenrechtsorganisationen

— Flichtlingsrate

— Burgerinitiativen

— Arbeitgeberverbande (z. B. flr Arbeitsintegration)

— Politische Parteien

— Sicherheitsbehérden

— Diskussion liber AsylmaBnahmen (Zentrales Ele-
ment)

— Einfluss durch andere Behorden (z. B. Sozialleis-
tungen, Sicherheit, Wohnraum)

— Einfluss durch Interessenverbande (NGOs, Wirt-
schaft, Kommunen)

— Politische und gesellschaftliche Diskussionen Uber
Gesetzesanderungen

— Abwagung und Entscheidung

— Entscheidung durch das BAMF

— Moglichkeit zur Klage beim Verwaltungsgericht

— Uberpriifung durch héhere Gerichte (Oberverwal-
tungsgerichte, Bundesverfassungsgericht, EUGH)

Instrumente:

— Asylgesetze & Verordnungen (z. B. Asylgesetz,
Aufenthaltsgesetz)

— Dublin-Verordnung zur Zustandigkeitsprifung

— Bundesweite und kommunale Unterbringungs-
konzepte

— IntegrationsmaBnahmen fir anerkannte Flichtlin-
ge

— RickfihrungsmaBnahmen filr abgelehnte Asylbe-
werber*innen

Struktur des Ablaufs:

— Erstaufnahme & Registrierung

— Fingerabdruck, lIdentitatsprifung, Erstunterbrin-
gung

— Asylantragstellung beim BAMF

— Prifung auf Dublin-Verfahren

— Anhorung durch BAMF

— Antragsteller schildert Fluchtgriinde

— Prifung & Entscheidung durch BAMF

— Anerkennung (Fllichtlingsstatus, subsidiarer Schutz,
Abschiebungsverbot)

— Ablehnung (mit oder ohne Duldung)

— Mogliche Klage gegen BAMF-Entscheidung

— Verfahren vor Verwaltungsgericht

— Eventuelle Revision durch hohere Instanzen

— Endglltige Entscheidung & Konsequenzen
Aufenthaltstitel & IntegrationsmaBnahmen

Ruckfuhrung oder Abschiebung bei Ablehnung 24

[23] BAMF, Das deutsche Asylverfahren ausfiihrlich erklart (Broschiire), https://www.
sachsen.de/assets/Das_deutsche_Asylverfahren_ausfuehrlich_erklaert_Broschue-
re_BAMF%281%29.pdf

[24] BAMF, Ablauf des Asylverfahrens, https://www.bamf.de/DE/Themen/AsylFluecht-
ingsschutz/AblaufAsylverfahrens/ablaufasylverfahrens-node.htmi



— Asylverfahren in Deutschland
| 3. Auflage, 2020

1. Registrierung und Antragstellung

Asylbegehren vs. Asylantrag: Die erste Kontaktauf-
nahme mit Behdrden (z. B. Polizei) gilt als Asylbegeh-
ren. Der formelle Asylantrag muss beim Bundesamt
flr Migration und Fllichtlinge (BAMF) gestellt werden.

Erstaufnahmeeinrichtungen: Asylsuchende werden
an die nachstgelegene Erstaufnahmeeinrichtung
verwiesen, wo Registrierung, medizinische Untersu-
chung und Antragstellung erfolgen.

Ankunftszentren und Anker-Zentren: Diese Einrich-
tungen bundeln verschiedene Verfahrensschritte,
einschlieBlich Registrierung, Anhdrung und Entschei-
dung.

EASY-System: Das bundesweite Verteilungssystem
JEASY" (Erstverteilung der Asylbegehrenden) be-
stimmt die zustandige Aufnahmeeinrichtung basie-
rend auf Kapazitdten und Herkunftsland 25,

2. Zustéandigkeitspriifung (Dublin-Verfahren und an-
erkannte Fltichtlinge)

Dublin-Verfahren: Es wird gepruft, ob ein anderer
EU-Staat fur das Asylverfahren zustandig ist, ins-
besondere wenn dort bereits ein Asylantrag gestellt
oder Fingerabdrucke registriert wurden.

EURODAC: Fingerabdricke werden mit der EURO-
DAC-Datenbank abgeglichen, um festzustellen, ob
bereits in einem anderen EU-Land ein Asylantrag ge-
stellt wurde.

3. Priifung des Schutzbedarfs

Schutzformen: Das BAMF prift, ob die Person als
Asylberechtigter, Flichtling gemaB Genfer Flicht-
lingskonvention oder subsidiar Schutzberechtigter
anerkannt wird.

Abschiebungsverbote: Es wird auch gepruft, ob Ab-
schiebungsverbote vorliegen, z. B. aufgrund von Fol-
tergefahr oder anderen schwerwiegenden Risiken im
Herkunftsland [2¢],

4. Anhérung und Befragungen

Personliche Anhorung: Die Anhdrung beim BAMF ist
der zentrale Bestandteil des Asylverfahrens. Hier
schildert der Asylsuchende seine Fluchtgriinde und
personlichen Umstande.

Dolmetscher: Die Anhorung erfolgt in der Mutter-
sprache des Asylsuchenden mit Hilfe eines Dolmet-
schers.

Protokoll: Ein Protokoll der Anhérung wird erstellt und
dem Asylsuchenden zur Unterschrift vorgelegt.

5. Entscheidung

Bescheid: Das BAMF trifft eine Entscheidung basie-
rend auf den vorliegenden Informationen. Mdgliche
Ergebnisse sind: Anerkennung als Asylberechtigter,
Fllchtling, subsididr Schutzberechtigter oder Ableh-
nung.

Ablehnung: Bei Ablehnung wird eine Ausreisefrist ge-
setzt. Es kann jedoch auch ein Abschiebungsverbot
festgestellt werden.

6. Rechtsschutz

Klage: Gegen einen ablehnenden Bescheid kann in-
nerhalb einer bestimmten Frist Klage beim Verwal-
tungsgericht eingereicht werden 271,

Eilrechtsschutz: In bestimmten Fallen kann ein Eil-
antrag gestellt werden, um aufschiebende Wirkung
gegen die Abschiebung zu erreichen 28,

Zusdtzliche Hinweise

Ankunftsnachweis: Nach der Registrierung erhal-
ten Asylsuchende einen Ankunftsnachweis, der ihre
Identitat und den Aufenthaltsstatus dokumentiert.

Verfahrensdauer: Die Dauer des Asylverfahrens kann
variieren und hangt von verschiedenen Faktoren ab,
einschlieBlich der Herkunft des Asylsuchenden und
der Komplexitat des Falls 29,

[25] Wikipedia, EASY (Erstverteilung der Asylbegehrenden), https://de.wi
kipedia.org/wiki/EASY_%28Erstverteilung_der_Asylbegehrenden%29

[26] Wikipedia, Asylrecht (Deutschland), https://de.wikipedia.org/wiki/Asyl
recht_%28Deutschland%29

[27] Wikipedia, Asylrecht (Deutschland), https://de.wikipedia.org/wiki/Asyl
recht_%28Deutschland%29

[28] Wikipedia, Asylrecht (Deutschland), https://de.wikipedia.org/wiki/Asyl
recht_%28Deutschland%29

[29] Wikipedia, Asylverfahrensbeschleunigungsgesetz, https://de.wikipe
dia.org/wiki/Asylverfahrensbeschleunigungsgesetz

— Dublin-Verfahren
| 2. Auflage, 2021

Was ist das Dublin-Verfahren?

Das Dublin-Verfahren ist ein Teil des Asylverfahrens,
in dem geprift wird, welcher europaische Staat fir
einen Asylantrag zustandig ist. Es basiert auf der
Dublin-IlI-Verordnung von 2013, die in allen 27 EU-
Mitgliedstaaten sowie in Norwegen, Island, Liechten-
stein und der Schweiz Anwendung findet. Ziel ist es,
sicherzustellen, dass jeder Asylantrag innerhalb der
Dublin-Staaten nur einmal gepriift wird 301,

Ablauf des Dublin-Verfahrens 37

1. Einleitung des Verfahrens: Das Bundesamt fur
Migration und Fllchtlinge (BAMF) prift, ob
Deutschland flir den Asylantrag zustandig ist.

2. Zustandigkeitsprifung: Es wird anhand festge-
legter Kriterien ermittelt, ob ein anderer Dublin-
Staat zustandig ist.

3. Uberstellungsersuchen: Wenn ein anderer Staat
zustandig ist, stellt das BAMF ein Uberstellungs-
ersuchen an diesen Staat.

4. Uberstellung: Nach Zustimmung des anderen
Staates wird die betroffene Person dorthin tber-
stellt.

Kriterien flir die Zustandigkeit

Die Dublin-llI-Verordnung legt eine Reihenfolge von
Kriterien fest, um den zustandigen Staat zu bestim-
men:

— Familienangehdrige: Wenn sich Familienangehdri-
ge in einem anderen Dublin-Staat befinden.

— Visum oder Aufenthaltstitel: Wenn ein anderer
Staat ein Visum oder einen Aufenthaltstitel aus-
gestellt hat.

— Ersteinreise: Wenn die Person zuerst in einem an-
deren Dublin-Staat eingereist ist.

— Asylantrag in anderem Staat: Wenn bereits in ei-
nem anderen Dublin-Staat ein Asylantrag gestellt
wurde.

Fristen im Dublin-Verfahren

Uberstellungsfrist: Die Uberstellung muss innerhalb
von sechs Monaten nach Zustimmung des anderen
Staates erfolgen.

Verlangerung der Frist: Die Frist kann auf bis zu 18
Monate verlangert werden, wenn die betroffene Per-
son untertaucht.

Rechte der Betroffenen

Anhorung: Die betroffene Person hat das Recht auf
eine personliche Anhoérung.

Rechtsmittel: Es besteht die Moglichkeit, gegen die
Entscheidung des BAMF rechtlich vorzugehen.
Aufenthalt wahrend des Verfahrens: Die Person darf
sich wahrend des Dublin-Verfahrens in Deutschland
aufhalten.

Verfahren bei ,Anerkannten”

Wenn eine Person bereits in einem anderen Dub-
lin-Staat als schutzberechtigt anerkannt wurde, ist
Deutschland in der Regel nicht fur einen weiteren
Asylantrag zustandig. In solchen Fallen kann die be-
troffene Person in den zustandigen Staat zurlickge-
fuhrt werden.

[30] Asyl.net, Dublin-Verfahren, https://www.asyl.net/themen/asylrecht/
dublin-verfahren-und-schutz-im-ausland/dublin-verfahren

[31] Fliichtlingsrat Baden-Wirttemberg, Arbeitshilfe Dublin, https://
fluechtlingsrat-bw.de/wp-content/uploads/2024/07/Arbeitshilfe-Dublin
deutsch_final.pdf



— Rechte und Pflichten Asylsuchender
| 2. Auflage, 2022

1. Rechtsstellung und Dokumente

Ankunftsnachweis: Nach der Registrierung erhal-
ten Asylsuchende einen Ankunftsnachweis, der ihre
Identitat und den Aufenthaltsstatus dokumentiert.

Aufenthaltsgestattung®?: Nach der formellen Asyl-
antragstellung wird die Aufenthaltsgestattung aus-
gestellt, die fur die Dauer des Asylverfahrens gilt und
regelmaBig verlangert wird.

2. Unterbringung

Erstaufnahmeeinrichtungen: Asylsuchende werden
zundchst in zentralen Erstaufnahmeeinrichtungen
untergebracht.

Dauer der Unterbringung:

— Erwachsene ohne Kinder: bis zu 18 Monate.

— Familien mit minderjahrigen Kindern: maximal 6
Monate.

— Bei Verletzung von Mitwirkungspflichten kann die
Aufenthaltsdauer verlangert werden.

3. Geld- und Sachleistungen

Grundleistungen: Asylsuchende erhalten Leistungen
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, die Unter-
kunft, Erndhrung, Kleidung und Gesundheitsversor-
gung umfassen.

Form der Leistungent®!: Die Leistungen kdnnen als
Sachleistungen oder Geldleistungen erbracht wer-
den, abhangig von der jeweiligen Unterbringungssi-
tuation.

4. Medizinische Versorgung

Leistungsumfang: Asylsuchende haben Anspruch auf
medizinische Versorgung bei akuten Erkrankungen
und Schmerzen.

Besondere Bedarfe: Schwangere und Wochnerinnen
erhalten zusatzliche medizinische Leistungen.

5. Zugang zum Arbeitsmarkt und zu Ausbildung

Arbeitsmarktzugang: Asylsuchende dirfen nach drei
Monaten Aufenthalt in Deutschland eine Beschéafti-
gung aufnehmen, sofern keine gesetzlichen Verbote
bestehen.

Ausbildung: Der Zugang zu Ausbildungsplatzen ist
grundsatzlich mdglich, kann jedoch von bestimmten
Voraussetzungen abhéangen.

6. Zugang zu Bildung

Schulpflicht: Kinder im schulpflichtigen Alter haben in
Deutschland das Recht und die Pflicht, eine Schule
ZuU besuchen.

Bildungsangebote: Asylsuchende kdnnen an Integra-
tions- und Sprachkursen teilnehmen, sofern entspre-
chende Angebote vorhanden sind.

7. Familienzusammenfiihrung

Recht auf Familiennachzug: Anerkannte Flichtlin-
ge haben unter bestimmten Voraussetzungen das
Recht, ihre Familienangehorigen nach Deutschland
nachzuholen.

Verfahren: Der Familiennachzug muss bei der zu-
standigen Auslandsvertretung beantragt werden und
unterliegt bestimmten Fristen und Voraussetzungen.

8. Garantien flir unbegleitete Minderjéhrige

Besonderer Schutz: Unbegleitete minderjahrige Asyl-
suchende stehen unter besonderem Schutz und wer-
den in Obhut genommen.

Vormundschaft: Flr unbegleitete Minderjahrige wird
ein Vormund bestellt, der ihre Interessen im Asylver-
fahren vertritt.

9. Weitere besonders schutzbedlirftige Gruppen

Identifikation: Besonders schutzbedurftige Perso-
nen, wie beispielsweise Opfer von Folter oder Ge-
walt, sollen frihzeitig identifiziert werden.

Unterstitzungsangebote: Fir diese Gruppen stehen
spezielle Unterstlitzungsangebote und SchutzmaB-
nahmen zur Verfligung.

10. Mitwirkungspflichten

Pflichten: Asylsuchende sind verpflichtet, bei der
Feststellung ihrer Identitat und bei der Beschaffung
von Dokumenten mitzuwirken.

Folgen bei VerstdBen: Bei Verletzung der Mitwir-

kungspflichten kénnen Leistungen gekirzt oder das
Asylverfahren eingestellt werden.

[32] Asyl.net, Aufenthaltsgestattung, https://www.asyl.net/themen/aufent
haltsrecht/sonstiger-aufenthalt/aufenthaltsgestattung

[33] Wikipedia, Asylbewerberleistungsgesetz, https://de.wikipedia.org/
wiki/Asylbewerberleistungsgesetz

— Rahmenbedinungen des freiwilligen
Engagements fiir Schutzsuchende
| 3. Auflage, 2022 (aktualisiert im Juli 2023)

1. Pflichten und Standards

Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG): Freiwillige dir-
fen rechtliche Beratung nur unter Anleitung von Voll-
jurist*innen leisten. Das RDG erlaubt juristischen
Laien eine rechtliche Hilfestellung nur, wenn sie
durch Personen mit zweitem juristischen Staatsexa-
men eingewiesen und fortgebildet wurden.

Grenzen der Beratung: Freiwillige sollten ihre Gren-
zen kennen und diese den Schutzsuchenden gegen-
Uber deutlich machen. Komplexe rechtliche Fragen
sollten an Fachleute verwiesen werden.

Datenschutz: Der Schutz personenbezogener Daten
ist essenziell. Freiwillige mussen sicherstellen, dass
sie keine sensiblen Informationen ohne Zustimmung
weitergeben.

2. Rechte, Versicherungsschutz und Entgelt

Unentgeltlichkeit: Freiwilliges Engagement ist grund-
satzlich unentgeltlich und unterliegt nicht dem Ar-
beits- oder Dienstrecht.

Versicherungsschutz: Freiwillige sollten Uber einen
angemessenen Versicherungsschutz verfligen, ins-
besondere Haftpflicht- und Unfallversicherung.

Entschadigungen: Aufwandsentschadigungen kon-
nen gewahrt werden, sollten jedoch nicht den Cha-
rakter einer Vergitung annehmen.

3. Umgang mit Anfeindungen

Resilienz: Freiwillige konnen Anfeindungen oder An-
fechtungen ausgesetzt sein. Es ist wichtig, Strate-
gien zur Selbstflirsorge zu entwickeln und Unterstit-
zung zu suchen.

Netzwerke: Der Austausch mit anderen Engagierten
und die Einbindung in Netzwerke konnen helfen, He-
rausforderungen zu bewaltigen.

4. Weiterflihrende Publikationen

Das Dokument verweist auf weitere Materialien und
Publikationen, die Freiwilligen vertiefende Informa-
tionen und Hilfestellungen bieten.



— Wo kann Gestaltung

helfen?

Erorterung der Fluchtgriinde
Klarung des Schutzbedarfs —‘

Asylgesuch

Unterbringung in

Erstaufnahmezentren

L Residenzpflicht

Arbeitsverbot

Erkennungsdienstliche Untersuchungen
(EURODAC)

Anhoérung Befragung

Asylantrag

Unterbringung

in Wohngruppen

L EASY Verteilungssystem
Aufenthaltsgestattung
Wohnsitzaufkagen

Beschrankter Zugang
zum Arbeitsmarkt

Rekonstruktion der Fluchtroute
’» Dublin Abkommen

Klage

——— Aufenthaltstitel 0. Abschiebung +
Eilantarg

Asylberechtigung
Fllichtlingsstatus (§25 Absatz 2 Alternative 1 AufenthG)
Subsidiar Schutzberechtigt (§25 Absatz 2 Alternative 2 AufenthG)

Abschiebeverbot (§25 Absatz 3 AufenthG)
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— Interview Zeitplan

KW 14 31. Mérz 2025

11 Uhr | Zoom

welcoMEntor

|_ Inititative der Burgerstiftung
Stuttgart

Gesprach mit Katrarina Knopp

« Bilden Mentor*innen zu
verschiedenen Themen aus

« Schaffen Angebote fur Neu-
Ankédmmlinge in Stuttgart

01. April 2025

11 Uhr | FaceTime

Sozialarbeiter

|_ Gesprach mit Ernesto

« Angestellt in einem Jugendhilfe-
Trager mit geflichteten
Jugendlichen in Bremen

14 Uhr | Vor Ort
Arbeitskreis Asyl
Schwabisch Gmiind e.V.

L Gesprach mit Bernd Sattler

seit 1991 engagiert flr
Flichtlinge

seit 2005 Verein unter dem
Namen AK Asyl

Verbesserung der
Unterbringungsstandards
Abbau einschrénkenden
Gesetzgebungen und
Handlungsweisen
weitere gesellschaftliche
Méglichkeiten fr
Flichtlinge

02. April 2025

15 Uhr | Zoom

Landeserstaufnahme-
stelle (LEA) Ellwangen

|_ Gesprach mit Berthold WeiB

« Erstunterbringung Asylsuchende
« Durchfuihrung des Asylverfahrens
« Verteilung auf Kommunen

« Integrationsférderung

03. April 2025

15 Uhr | Vor Ort

Welcome Center GD

I— Gesprach mit Hans-Peter Reuter
& Hermann Gaugele
- Integrationsbeauftragte

“Menschen kénnen ehrenamtlich
Flichtlingen helfen.”

“Fliichtlinge kénnen ehrenamtlich
helfen.”

04. April 2025

12 Uhr | Zoom

easy newstime

L Gesprach mit Franzi Heiler
(Grunderin)

« Aufklarungsvideos in einfacher
Sprache (Tiktok & Youtube)

KW 15 07. April 2025

08. April 2025

14 Uhr | FaceTime

Sozialarbeiter

|_ Gesprach mit Mosti

« Angestellt in einem Jugendhilfe-
Trager mit geflichteten
Jugendlichen in Bremen

09. April 2025

10. April 2025

11. April 2025

12 Uhr | Vor Ort

Landeserstaufnahme-
stelle (LEA) Ellwangen
Fuhrung von Berthold WeiB
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— welcoMEntor

Gesprachspartnerinnen

Katharina Knop
| Koordinatorin welcoMEntor

Caren Moirongo

Geschaftsfihrung Stuttgarter Frauenstiftung
Koordinatorin Fllchtlings- und Krisenmanagement

Wer seid ihr uns was ist eure Aufgabe?

Katharina: ich bin seit November bei welcoMEntor
als Koordinatorin und kiimmere mich um den Zusam-
menschluss von unterschiedlichen Mentoring-Din-
gen, die Menschen zusammenbringen soll.

Caren: ich bin seit 2016 dabei und eher auf die Dinge
spezialisiert, die mit den Frauen zu tun haben.

Wie funktioniert welcoMEntor?

Die Birgerstiftung versteht sich als eine Plattform.
Wir versuchen immer, wenn eine Herausforderung
in der Gesellschaft besteht, verschiedenste Organi-
sationen zusammenzubringen um diese zu I6sen. So
kann man schnell agieren und die Probleme beheben.
Und dadurch, dass wir viele verschiedene Koopera-
tionen machen, zielen wir auch auf immer wieder un-
terschiedliche Menschengruppen ab. Wir haben den
Ausbildungscampus, dort versuchen wir die gefllich-
teten Personen in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Wie liberwindet man die Hiirde, dass Menschen ofter
Schwierigkeiten haben, um Hilfe zu bitten?

Wir versuchen ihnen zu zeigen, dass wir es mit ih-
nen statt fir sie machen und sie dadurch auch etwas
selbststandiger werden. 2016 war es schwer, da es
naturlich Hlrden, wie die Kulturunterschiede oder die
Sprachbarriere gibt. So kamen sehr viele Angste und
Sorgen auf. Wir versuchen den Menschen aufzuzei-
gen, dass alle Personen, die herkommen, stark sind
und wir ihnen Sicherheit geben mdchten. Sie kdnnen
Ideen mitbringen und wir helfen, diese gemeinsam zu
gestalten und somit das Geflihl von Vertrauen zu ge-
ben. Zu sagen: “Das ist euer Projekt/ euer Raum, den
ihr geschaffen habt und wir helfen euch dabei.” “Ihr
werdet hier gehort”.

Wie geht ihr mit der Sprachbarriere um?

Es wird einfacher durch einfache Sprache, aber es
bleibt immer noch komplex. Oft braucht es seine Zeit
und Geduld, da die Aufgaben manchmal nicht so ver-
standlich sind.

Es gab oder gibt natlrlich auch Dolmetscher*innen

flr Behorde-Gange. Das ist jedoch nicht nachhaltig,
weil dadurch die Person nicht “mehr versteht” und
sie somit in der Zukunft genau so wenig mit solchen
Situationen allein umgehen kann. Fir eine akute Situ-
ation ist das naturlich gut, aber nicht auf lange Sicht.

Habt ihr denn eine nachhaltigere Lésung/ Situation?

Wenn Personen (ber andere Personen entschei-
den, die nicht das selbe erlebt haben, kann es nicht
zu 100% funktionieren. Die Zielgruppe sollte zu den
Gestalter*innen werden, es sollte mit bertcksichtigt
werden, was diese Personen wollen, sagen und fuh-
len. Das Ankommen konnte erleichtert werden, wenn
die Gefllichteten jemanden an die Seite bekommen,
die damit ebenfalls Erfahrungen gemacht haben.
welcoMEntor soll mehr in die Stadt eingefligt wer-
den. Der Prozess war bisher immer so, dass etwas
gefehlt hat, wir uns darum gekimmert haben und
die Stadt gemerkt hat, dass es ndtig war und hat es
Ubernommen. Es ware einfacher, wenn dies mehr in-
tegriert wird.

Méchtet ihr uns etwas Uber ein konkretes Projekt er-
z&hlen?

Es gibt das Format des runden Tisches. Da kommen
unterschiedliche Kooperationspartner*innen zusam-
men und wir reden. Wir haben eine Frage, die auf
einer Herausforderung der Gesellschaft basiert und
diese wird 4-5 Sitzungen lang besprochen, bis eine
Lésung gefunden wurde.

Beispielsweise: “Wie kann man Gefllichtete, die An-
alphabeten sind, in dem System integrieren?”

Oder folgende Frage, worauf schlieBlich der Ausbil-
dungscampus passierte: “Wir kann man Geflichtete
in Stuttgart schneller und nachhaltiger auf dem Ar-
beitsmarkt integrieren?

Wir brauchten einen Ort der Begegnung, wo sie hin-
kommen konnen und ganzheitliche Begleitung be-
kommen. Sie mussen mit der IHK, dem Jobcenter und
noch weiteren Anlaufstellen kommunizieren kénnen,
also bringen wir doch all diese Organisationen in ein
Gebdaude. So konnen die Geflichteten mit ihren Pa-
pieren einmal durch das Gebaude gehen und finden

alles, was sie so bendtigen an einem Punkt anstatt
tagelang von Ort zu Ort zu pendeln bis sie alles dort
hingebracht haben, wo es hingehort.

Oder ganz simple: geschlossene Tlren sind eine gro-
Be Hurde fur viele Personen, also haben wir transpa-
rente Tlren gemacht.

Selbstwirksamkeit ist uns wichtig.

Bereitschaft der Amter/ Organisationen

Sobald man in den Austausch und Kontakt kommt, ist
die Bereitschaft groB — bis das aber soweit war, war
es ein groBer Schritt.

2016 hat es erst einmal gedauert, bis man alle Uber-
zeugt hat und sie das Format gut fanden. Seitdem
wurden die Strukturen umgestaltet und angepasst
und nun hat man eine andere Art zusammen zu ar-
beiten. Wenn man allein arbeitet kann man nicht viel
erledigen.

Inwiefern gestalten sich die Angebote?

Von der Stiftungsseite gibt es verschiedene Ange-
bote, sowohl Gruppenangebote als auch individuelle
Angebote. Bei individuellen Fallen wird oft mit einer
Organisation kooperiert, diese gibt uns Geld und wir
als Stiftung kann dann das Geld weitergeben. Und die
Gruppenangebote sind eher fir die allgemeine Not.
Von der Behdrde aus gibt es Losungsansatze die an-
geboten werden fir unterschiedlichen Gruppenbe-
darf. Auch die Stuttgarter Stadt-Website hatte kei-
ne Ubersetzungen und wurde schlieBlich libersetzt.
Es werden Gelder zur Verfligung gestellt, finanzielle
Unterstitzung und Beratung von der Stadt.

In der Projekt-Kategorie “Menschen mit Fluchtbio-
grafie” gibt es gleich zwei Projekte die explizit Frauen
ansprechen: Haben Frauen mit Fluchtbiografie extra
Bedurfnisse bzw. ist es bei ihnen noch einmal kom-
plexer in manchen Hinsichten?

es kommt auf das Land an. In der Ukraine sind bei-
spielsweise die Manner dort geblieben und nur die
Frauen sind gekommen. Daher gab es generell mehr
Frauen. In vielen Landern haben jedoch die Manner
Vorrang, stehen hoher und auch beim Ausbildungs-
campus sind mehr Jugendliche und Manner gekom-
men. Die Frauen sind dabei sehr untergegangen. Man

hat versucht viele Dinge flr die Frauen anzubieten,
wie z. B. auch Sprachkurse mit Kinderbetreuung?
Dann hatte man jedoch das Problem, macht man es
morgens geht es nicht, weil die Frauen die Kinder
zur Schule bringen missen. Nachmittags mussen sie
wieder abgeholt werden — somit hat man die Sprach-
kurse auf das Wochenende geschoben. Und so muss
man Frauen einfach auf einer anderen Art begegnen
und unterstutzen.

Welches Gesetzt wiirdet ihr Gndern?

Chancengleichheitsgesetzt. Es ist an sich gut, dass
es existiert und man versucht Wege zu schaffen,
aber es gibt immer noch viele Hirden. Egal ob man
hier eine Duldung hat oder nicht, man sollte Bildung
erlangen und arbeiten dirfen. In den Medien wird viel
Positives Uber die Chancengleichheit gesprochen,
aber die Hirden werden nicht erwahnt. Der Weg bis
das Gesetz greift ist noch viel zu komplex.
AuBerdem wirde ich mir winschen, dass alle Men-
schen, die herkommen, auch das Recht haben zu
bleiben. Manche sind schon sicher, wahrend manch
andere angst haben mussen und wissen nicht, wann
sie abgeschoben werden. Somit gibt es Klassenun-
terteilungen.

Wenn deutsche Menschen bilingual arbeiten wirden
oder es mehr Moglichkeiten zur Bilingualitat gabe,
dann wirde es viel mehr Menschen inkludieren.

25



26

— Sozialarbeiter

Gesprachspartner

Ernesto
| Studium Soziale Arbeit 8. Semester (Bremen)

Was sind deine Aufgaben und Téatigkeiten mit den
Kindern und Jugendlichen?

Hauptbeschaftigung: Ich studiere Soziale Arbeit.
Werkstudentenjob: Ich arbeite mit Jugendlichen in
einer Wohneinrichtung fir gefliichtete Jugendli-
che. Am Anfang war die Einrichtung noch gemischt,
es lebten dort sowohl unbegleitete Minderjahrige
Fllichtlinge, als auch sogenannte “Systemsprenger”
oder auch “42’er Antrage”, also Kinder die vom Ju-
gendamt dort untergebracht wurden, weil sie Prob-
leme mit ihrer Familie und im sozialen- und schuli-
schen Umfeld haben - diese Kinder sind aber meist
nur wenige Tage dort. Die Einrichtung ist dafir da,
Jugendliche auf die Selbststandigkeit vorzubereiten.
Die meisten sind 14-16 Jahre alt. Manchmal gibt es
aber auch Ausnahmen, da man Geschwister nicht
trennen mochte und so sind dann auch Jingere,
bspw. 11-12 jahrige in der Einrichtung mit unterge-
bracht. Am Anfang meiner Tatigkeit habe ich nur in
den Nachtschichten gearbeitet. Dabei musste ich in
Bereitschaft auf die Jugendlichen aufpassen, daflr
sorgen, dass alle plnktlich ins Bett gehen und auf-
stehen und am Morgen ihr Frihstick bekommen. Au-
Berdem kommt es vor, dass “die Jungs” nachts An-
liegen haben, die sie vielleicht tagsuber nicht haben
oder nicht auBern mochten, oder dass sie allgemein
eher nachtaktiv sind. Meine Arbeit besteht dann dar-
in, die Informationskette zu schlieBen.

In dem Vorganger-Haus, in dem die Einrichtung war,
waren es von ca. 40 Jugendlichen bewohnt. In dem
neuen Haus in der Neustadt Bremen sind es nun 29.
Ich habe in der Einrichtung zunachst ein Praktikum
absolviert und im Anschluss auch Tagdienste Uber-
nommen. Ich hatte auch einen Einsatz in einer Mad-
chen-Erstaufnahme-Einrichtung, dort sind ca. 13
Madchen untergebracht. Das hdchst Alter ist dort 18
Jahre.

Die Aufgaben des Tagdienstes umfassen das Orga-
nisieren von Terminen, wie beispielsweise Arztbe-
suche, das Wahrnehmen von “Eltern”-Sprechtage/
“Eltern”-Abende an den Schulen und die Freizeitge-
staltung, wie gemeinsame Kino-Besuche oder FuB-
ballspielen. Zusammengefasst ist es die Gestaltung

des taglichen Lebens, was auch viel Organisation be-
deutet. Ich Ubernehme den Job der Eltern, aber wah-
re eine emotionale Distanz, damit die Selbststandig-
keit der Jugendlichen weiter gefordert werden kann.

Sind M&adchen und Jungs generell getrennt in sol-
chen Einrichtungen?

Es kommt auf den Trager drauf an. Bei dem Trager,
bei dem ich arbeite ja, da dieser einfach sehr viele
Jugendliche in Obhut nimmt.

Grundsatzlich geht es darum Schwangerschaften
zu vermeiden. In den Jungs-Einrichtungen haben
auch Frauen ein striktes Besuchsverbot, auBer na-
turlich Familienangehdrige. In den Madchen-Einrich-
tungen gibt es auch das 1-geschlechtsspezifisches
Besuchsverbot, aber dabei liegt die Prioritat auf der
Schaffung eines Schutzraumes, da sehr viele der
Madchen traumatische Erfahrungen mit sexuellen
Ubergriffen erleiden mussten. Es arbeiten dort auch
hauptsachlich Sozialarbeiterinnen, um Retraumati-
sierung zu vermeiden. Ich selbst war nur einmal dort,
allerdings kann das auch therapeutisch wertvoll sein,
da die Madchen auf diese Weise lernen, dass fremde
Manner nicht immer und automatisch Vergewaltiger
sind. Auf ihrer Flucht machen sie ndmlich oft die Er-
fahrung, dass sie Sex/ Vergewaltigungen ertragen
mussen, um Gegenleistungen bzw. “Hilfe” zu bekom-
men.

Wie geht ihr mit der Sprachbarriere um? Wie viele
Sprachen werden gesprochen?

Meist gibt es in der Einrichtung “von bis”, es wird dort
geflhlt alles gesprochen. Es gibt immer gute Griinde,
warum man in die westliche Welt fllichtet. Die meis-
tens sprechen arabisch, weil im afrikanischen Raum
ist das so verbreitet, wie hier englisch. Es wird oft
versucht auf englisch zu sprechen um irgendwie in
den Gesprachen voran zu kommen. Aber naturlich
auch franzdsisch, weil das durch die Kolonialge-
schichte ebenfalls weit verbreitet ist. Es wird auch ab
und zu albanisch gesprochen

Bei groBen Terminen — bei der Auslanderbehdrde,
beim Jugendamt oder mit dem Case-Management

(Stadtische Einrichtung, als Bindeglied zwischen
BAMF und Einrichtungen) - gibt es immer Dolmet-
scher*innen, genau wie bei der Anhérung beim BAMF.
In meinem Team konnen die meisten Leute mehrere
Sprachen, ich selbst spreche 5 Sprachen.

Es ist wichtig, dass man die gleiche Sprache spricht,
damit man erst einmal eine emotionale Basis aufbau-
en kann, bevor man so etwas wie ,Raum mal dein
Zimmer auf”, verlangen kann.

Ukrainisch geht oft Uber Google Translate, aber wir
arbeiten viel auf deutsch, damit sie das auch lernen
und sich integrieren kdnnen.

Vor welchen Herausforderungen stehen gefliichtete
Jugendliche, wenn sie nach Deutschland kommen?

Die groBte Herausforderung ist die Sprachbarriere
und dabei kommt es stark drauf an woher sie kom-
men.

Bei Gefllichteten aus Nord- oder Westafrika habe ich
haufig die Erfahrung gemacht, dass viele Analpha-
beten sind bzw. auch erst einmal das lateinische Al-
phabet von Grund auf lernen missen. Das ist oft ein
Frustfaktor, da Deutsch eben sehr schwer zu lernen
ist.

AuBerdem ist das Vertrauen oft ein Problem, weil die
Alteren die Jiingeren oft ausnutzen. Vertrauenspro-
bleme gegeniiber der Institutionen, Behorden, Arzte
und Polizei ist generell sehr groB. Das Vertrauen auf-
zubauen ist sehr schwierig, aber meistens irgendwie
machbar. Ein Hebel dabei ist, dass die Jugendlichen
hier bleiben wollen und daher ein gewisser Druck da
ist, kooperieren zu missen — und hier setzt der Job
der Sozialarbeiter*innen an, hier Hilfe zu leisten und
die Jugendlichen zu unterstutzen.

Wie viel Angst haben die Gefliichteten vor den Deut-
schen Behdrden? Was kénnte man deiner Meinung
nach dagegen unternehmen?

Die deutschen Behoérden sind sehr einschichternd.
Die Jugendlichen wissen, dass es sehr wichtige Ter-
mine sind, meistens sind dann noch Dolmetscher*in-
nen dabei, aber man bekommt meist erst einmal so
5 Formulare, in einer fremden Sprache und es wird

auch direkt viel Verschiedenes gefordert, wovon die
Jugendlichen oft nicht alles richtig verstehen.

Ein weiterer Punkt ist auch, dass oft direkt mit Ab-
schiebung gedroht wird, das steht meist als Erstes
auf den Formularen drauf. Wenn man nicht richtig
mitarbeitet oder Falschangaben macht, eine Abschie-
bung droht. Das steht in einem deutlichen Kontrast
zu dem, was die Jugendlichen auf ihrer Flucht gelernt
haben: Sie mussten oft ihre Identitat verschleiern, um
Uberhaupt flichten zu kdnnen und dann bei den Be-
hérden zuzugeben, dass man hier und da gelogen
hat, fallt den Betroffenen extrem schwer, weil sie so
viel Angst haben.

Ich denke auch, dadurch, dass viele Amter an sich
auch “sehr hasslich” sind, dass man sich deshalb al-
lein in den Raumlichkeiten sehr unwohl flhlt. Dazu
kommt, dass die meisten Beamten sehr autoritar wir-
ken.

— Ernesto beschreibt dazu als Beispiel einen Fall von
einem geflichteten Jugendlichen, der in der Einrich-
tung oft sehr derb aufgetreten ist und sich auch so
artikuliert hat, aber vor den Terminen auf dem Amt
die Sozialarbeiter*innen immer gebeten hat, dem
Amt von seiner Art nichts zu verraten und hat sich
dann vor den Behdrden immer viel besser verhalten,
weil er dort groBe Angst bekommen hat.

Wie gut sind die Jugendlichen lber ihre Rechte und
Pflichten informiert? Wer informiert sie dartiber?

Ein Beispiel ist die Schulpflicht, denn der Aufent-
halt ist an Schulpflicht gekoppelt. Die Jugendlichen
mussen von den Lehrenden einen Schulbescheid als
Nachweis abholen, dass sie zur Schule gehen. Kann
man das nicht vorweisen, wird man abgeschoben.

Speziell in Bremen gibt es das Case Management,
das daflr da ist, Einzelfalle zu bearbeiten. Dort arbei-
ten dann die Sozialarbeiter*innen, die Jugendlichen
selbst & das Case-Management zusammen an dem
Asylverfahren und der Integration der Gefliichteten.
Die Mitarbeitenden des Case-Managements klaren
dann dariber auf, wenn die Jugendlichen in eine
neue Einrichtung kommen, welche Regeln dort gel-
ten. Die Sozialarbeiter*innen selbst leisten viel Er-

ziehungsarbeit und Ubernehmen auch die kulturelle
Aufklarung. Als einfache Beispiele benotigt man im-
mer ein Ticket fiir die Offi's, bei Rot muss man an der
FuBgangerampel stehen bleiben, aber auch Themen
wie Homosexualitdt oder Frauenrechte. AuBerdem
klaren sie die Jugendlichen auch Uber ihre Rechte
auf, wie, dass niemand einfach so das Zimmer in der
Einrichtung durchsuchen darf oder was die Polizei al-
les nicht darf, wie sie einfach nachts abzuholen und
abzuschieben.

Gibt es das Case Management nur in Bremen?

Es gibt so etwas nicht in allen Bundeslander, aber es
ist nicht exklusiv nur Bremen. Das Case-Management
gibt es allerdings nur fur Jugendliche und gleichzeitig
mussen alle Jugendlichen in Bremen betreut werden,
wodurch es stark Uberlastet ist.

Wer hilft den Jugendlichen konkret beim Asylverfah-
ren (Sozialarbeiter, Anwélte, Vormiinder,...) und wel-
che Herausforderungen gibt es?

Mit der Vorbereitungen fur das Asylverfahren ist
das Case-Management beauftragt, aber mit zu den
Terminen beim BAMF missen die Mitarbeiter*innen
nicht zwingend - das durfen die Jugendlichen selbst
entscheiden. Es gibt ein paar Blcher, die sie auf die
Anhorung vorbereitet, weil es entscheidend ist, dass
die Story llckenlos ist. Alle Geflichteten haben im-
mer ein schlechtes Gefuhl, wenn es um das Asylver-
fahren geht und wir Sozialarbeiter*innen versuchen
sie zu ermutigen, ihre Geschichte uns vorzutragen
und arbeiten eben zusammen mit ihnen daran, dass
alles so gut wie mdglich ablauft. Auch die Jugend-
lichen untereinander tauschen sich viel aus, was ge-
fragt wurde und was sie geantwortet haben, wie der
Termin allgemein gelaufen ist, was alles passiert ist.

Wo treten die meisten Missverstidndnisse bei den
Asylantragen auf?

Eine Sache, die grundlegend immer gemacht wird,
ist, wenn der Antrag abgelehnt wurde, dass man da-
mit direkt zum Anwalt geht und Widerspruch einlegt.
Das machen die Sozialarbeiter*innen meistens von

27



28

allein. Die Chancen stehen auch gerade fur die Ju-
gendlichen sehr gut, weil sie einfach einen Anspruch
auf Asyl haben.

Wie transparent lduft der Prozess ab? Wissen die Ju-
gendlichen welche Schritte als ndchstes anstehen?

Nein, das meiste lauft sehr intransparent ab. Meis-
tens erfahrt man die Dinge, die innerhalb der Behor-
den passieren nur, wenn Aktivisten etwas leaken.
Die grundlegenden Prozesse innerhalb des Asylver-
fahrens wissen die Jugendlichen oft dann schon ent-
weder von den anderen Mitbewohnern oder eben
von den Sozialarbeiter*innen, aber die Auslanderbe-
horde selbst klart darlber nicht auf.

An welchem Punkt im Asylverfahren macht eine Digi-
talisierung sinn?

Die Geflichteten missen das Protokoll nach der An-
hérung oder bei anderen wichtigen Terminen erst
einmal zusammen mit dem Dolmetscher durchgehen,
daher ware es schon eine groBe Hilfe, wenn allein die
Formulare in vielen Sprachen zur Verfligung stehen
wdrden.

Auch ware es gut, wenn die Gefllichteten besser
wissen wirden, was auf sie zukommt, je nachdem an
welchem Punkt im Prozess sie stehen oder aber auch
einfach eine Aufklarung was manche Dinge bedeu-
ten, als Beispiel den Duldungsstatus.

Ich fande eine Al gestlitzte Anwendung, ahnlich wie
ChatGPT, gut, weil jede*r hat unterschiedliche Fra-
gen und so etwas kdnnte auch sehr viel Angst neh-
men. Je mehr man versteht, desto weniger Angst hat
man. Ich will betonen, dass ich selbst die Antrage
nicht immer verstehe, allein die ganzen Nummern,
die die Behorde abfragt, sind manchmal schon Uber-
fordernd.

Ich schatze, dass eine digitale Priifung der Asylantra-
ge auch sehr viel Zeit sparen konnte. Aktuell muss je-
der Antrag einzeln und handisch von Mitarbeiter*in-
nen des BAMFs geprtift werden, was dazu flhrt, das
Gefllichtete oft mindestens ein Jahr auf ein Ergeb-
nis warten und das verstarkt den Leidensdruck sehr
stark.

Hast du schon Erfahrungen mit gestalteten Hilfsmit-
tel (also z. B. Infografiken, Erklarvideos, Apps, Flyer)
gemacht? Falls ja, wurden diese angenommen? Wel-
che Bereiche haben diese Hilfsmittel abgedeckt und
waren diese hilfreich?

Wie oben schon genannt, gibt es ein Buch zur Vor-
bereitung. Ich weiB nur leider gerade nicht, wie das
heiBt.

Die meisten Hilfsmittel wurden von Aktivist*innen pu-
bliziert und zudem gibt es noch einen Fragenkatalog,
der darauf vorbereiten soll, wenn der Vorwurf einer
Scheinehe bearbeitet wird. Da stehen zum Beispiel
Fragen, wie: ,Welche Farbe hat die Zahnblrste dei-
nes Partners?”

Wenn du ein Gesetz dndern oder abschaffen kénn-
test, welches wére das und welche Auswirkungen
hatte es?

Ich wirde das Arbeitsverbot abschaffen, grade bei
Gefllichteten, die einen Duldungsstatus haben. Es
ist wirklich schwer drei Monate oder langer einfach
nichts tun zu dirfen und auch mit so wenig finanziel-
len Mitteln klar zu kommen ist sehr belastend. Ich fra-
ge mich warum nicht alle die gleiche Grundsicherung
bekommen, allein wegen der Armutsgrenze. Durch
den Status Quo habe ich auch ein Stlick weit ,Empa-
thie”, wenn Gefllchtete straffallig werden. NatUrlich
ticken (dealen) die Leute dann, wenn sie so wenig
haben und nicht arbeiten dirfen. AuBerdem kritisiere
ich auch die Bezahlkarten, die eingefuhrt werden sol-
len, da ich oft erlebt habe, wie die Gefllichteten das
wenige Geld, das sie bekommen, in die Heimat zu ih-
ren Familien schicken, was dann nattrlich nicht mehr
gehtund ich zweifele an der realistischen Umsetzung
dieser Karten, weil ja in vielen Laden oft nicht oder
erst ab einem Betrag von 10€ mit Karte bezahlt wer-
den kann.

— Ernesto kommt doch sehr in rasche und man merkt
ihm deutlich seinen Frust an, wie die Gefllichteten
von Deutschland behandelt werden.

- Ernesto nennt uns noch zwei schockierende Vor-
falle bei den BAMF-Terminen.

Sexismus

Ein jugendliches Madchen ist nach Deutschland ge-
flichtet und ihre Identitat musste erst geklart wer-
den. Sie gab an, dass sie minderjahrig sei, woraufhin
die Auslanderbehdrde gesagt habe: ,Die Frau kann
gar nicht minderjahrig sein, weil schau dir den Vor-
bau an...”

Falsche Ubersetzung

Die Altersfeststellung wurde wahrend der Anhoérung
beim BAMF vom dortigen Dolmetscher falsch lber-
setzt und die Praktikantin (zur Dolmetscherin) hat es
bemerkt, da sie zufallig genau diese Sprache gespro-
chen hatte. Bedauerlicherweise hat die Anleiterin die
Praktikantin unterbrochen und ihr untersagt, auf den
Fehler aufmerksam zu machen, da sie ,nichts zu sa-
gen habe“.
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— Landeserstaufnahestelle Ellwangen

Gesprachspartner

Berthold WeiB
| Leitung der LEA in Ellwangen

Wie flihlen sich die Gefllichteten, wenn sie in der LEA
ankommen?

Es ist sehr unterschiedlich. Vor 10 Jahren waren bei-
spielsweise die Geflichteten aus Syrien gottfroh,
dass sie ein Dach Uber dem Kopf, Kleidung und die
Mdglichkeit zum Duschen bekommen haben.

Mit den Jahren konnten wir aber mehr aufbauen und
mehr Moglichkeiten bieten. Somit kdnnen wir Sicher-
heit schenken und die Grundbedirfnisse der Men-
schen erflllen.

Wie gestaltet sich der Alltag in der LEA?

Damals sind die Gefllichteten erst nach dem Asylver-
fahren zu uns gekommen. Heute kommen sie direkt
Zu uns.

Also an Tag O kommen sie zu uns und werden in
Deutschland registriert. An Tag 1 wird der Asylantrag
schriftlich gestellt. Tag 2 gestaltet sich so, dass sie
durch die gesetzlich vorgeschriebene Untersuchung
missen, um Krankheiten oder Ahnliches zu testen.
Ein paar Tage danach geht es zur BAMF Registrie-
rung. Ein paar Wochen spater ist die Anhérung. Da-
zwischen ist viel Zeit um zum Arzt zu gehen. Wir
haben eine eigene Ambulanz, die 7 Tage die Woche
offen hat.

Flr die Menschen, die mit Kindern fllichten, gibt es
eine Kinder- und Jugendbetreuung. Dort sehen viele
Kinder das erste Mal Spielzeug in ihrem Leben. Fir
die Alteren gibt es eine Schulung (VKL)

Soziale Arbeit mit den Menschen ist sehr wichtig. Wir
haben Sozialarbeiter*innen, die Beratung auf allen
Ebenen bieten. Zudem ist Aufklarung sehr wichtig.
Viele wissen nicht, dass hier in diesem Land Dinge,
wie Homosexualitat oder die Mitgliedschaft bei den
Zeugen Jehovas okay und nicht illegal ist. Man muss
ihnen Sicherheit geben und zeigen, dass sie nicht aus
Scham oder Angst Iigen missen, wie in ihrem Hei-
matland oder wahrend ihrer Flucht.

Zudem gibt es Hilfsjobs, die nicht unbedingt gut be-
zahlt sind, aber wenigstens etwas Tagesstruktur und
Arbeit bieten. So kénnen die Menschen in der Kiiche
arbeiten oder Hausmeisterdienste Ubernehmen. Da-
bei sind englisch-sprechende Personen sehr gefragt,

da sie bei der Ubersetzung helfen kénnen.
Und einen Deutschkurs bieten wir hier direkt bei uns
ebenfalls an.

Wie groB ist das Problem der Sprachbarriere?

Unsere Dienstleister*innen haben oft ebenfalls Mig-
rationshintergrund. Auch Fllchtlinge kdnnen als eine
Art Dolmetscher fungieren, wenn sie mindestens
Deutsch B2 beherrschen. AuBerdem kodnnen viele
schon ein kleines bisschen deutsch, die hier ankom-
men.

Wer macht die Vorbereitung auf die Anhérung und
Befragung?

Das ist die Aufgabe der Sozialarbeiter*innen. Bei der
Ukraine folgt die Prifung mit §24, die anderen Lander
haben individuelle Prifungen.

Die Zahl der dazu gekommenen Menschen lag 2023
bei 100-200 Personen pro Tag, was viel zu viel ist um
das zu bewaltigen. Nun sind wir bei 30 pro Woche mit
einem Aufenthalt von 3 Monaten, was super ist, weil
man intensiv arbeiten kann bis es zur Anhérung geht.

Wo liegen denn die meiste Schwierigkeiten lhrer Mei-
nung nach?

Das groBte Problem ist die Terminfindung. Oft stoBen
wir auf wenig Verstandnis fiir den Termin von seitens
der Gefllichteten, weil sie nicht nachvollziehen kon-
nen, wie wichtig dieser Termin fir sie ist. Und das
Zweite ist dann, dass wir schauen mussen, dass sie
auch wirklich diesen Termin wahrnehmen.

Sehen Sie die Angst vor der Behérde?

Angst gibt es immer, auf jeden Fall. Viele verstehen
nicht, dass sie in einem Rechtsstaat leben. So lachen
sie manchmal auch Uber die Justiz und die Behorden,
weil sie denken, dass sie nichts im Griff hatten und
nicht durchgreifen (Zuschlagen, eine Kugel in die Luft
schieBen). Sie kennen diese Situationen nicht anders
und haben nie Vertrauen zur Behdrde aufbauen kon-
nen und nun in einem fremden Land zu sein, in dem
sie noch nicht einschatzen kdénnen, was die Regeln

sind oder wie ernst sie auch genommen werden, er-
gibt Angst.

Wie schwer ist das Verstdndnis von unserem Behor-
den-System flir die Gefllichteten? Wie groB ist der
kulturelle Unterschied diesbzgl.?

Meiner Meinung nach ist es relativ transparent. Die
Antragstellung folgt schnell und sie werden darauf
vorbereitet, sie wissen schon um was es geht. Die
Leute sind auch untereinander vernetzt, sie unter-
stutzen sich gegenseitig und erzahlen den noch Un-
wissenden, wie es weitergeht oder was passiert.

Kbénnte man die Kommunikation besser gestalten?

Beim Regierungsprasidium bekommen sie viel Be-
lehrung, es gibt eine LEA Mappe DINA4 in ihrer Mut-
tersprache (arabisch, tlrkisch, englisch und franzo-
sisch). Bei der Registrierung sind Dolmetscher*innen
dabei.

Wenn Sie ein Gesetzt dndern dlirften, welches wére
das und wie wlirde sich das auswirken?

Am liebsten wirde ich gern viele Gesetze andern.
Ich wirde gern das Asylgesetz verandern. Ich bin
Verfechter von den Folgeantragen. Es wird oft miss-
braucht von tausenden Leuten, die nicht einmal einen
Folgeantrag stellen. Es wird geklagt, nicht gestattet,
Leute missen eigentlich abgeschoben werden und
dann machen sie im Nachhinein einen Folgeantrag.
(Missbrauch vom Asylrecht)

Leute haten immer, aber keiner denkt mehr an die
Situation von vor 80 Jahren. Ich wirde gern die Fol-
geantrage auf einen oder zwei reduzieren.

Zudem: Leute, die sich unter Schutz vom Asyl set-
zen, aber dann Diebstahle usw. begehen, sollten das
Recht nach Asyl verlieren. Die Masse, die Straftaten
begehen, ist einfach sehr hoch. Sie bekommen 150€,
ein Dach uber dem Kopf und genug zu Essen — und
dann meinen sie noch Diebstahle zu begehen. Klein-
kriminalitdt kdbnnen wir da nicht gebrauchen.

— Wir haben Berthold WeiB3 gefragt, ob es die Mdg-
lichkeit gabe, dass wir ihn in der LEA in Ellwangen
besuchen durften und uns umsehen durfen. Er hat
direkt mit ja zugestimmt und wir haben per Mail einen
Termin ausgemacht und eine kleine Flihrung bekom-
men.
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— Sozialarbeiter & Betroffener

Gesprachspartner

Mosti
| Studium Soziale Arbeit 7. Semester (Bremen)

— Fragen zu Mostis Arbeit
Wie alt bist du und was ist deine Arbeit?

Ich bin 25 Jahre alt, studiere Soziale Arbeit und bin
als Werkstudent noch als Betreuer in einer Jugend-
wohngruppe. Die Einrichtung ist in Bremen und fur
unbegleitete minderjahrige Gefllichtete zustandig -
die meisten kommen aus Syrien und Afghanistan

Was sind deine Aufgaben und Téatigkeiten mit den
Kindern und Jugendlichen?

Die Hauptaufgabe ist es, eine Atmosphare von Zu-
hause flr sie zu schaffen. Die Jugendlichen sind
24/7 betreut. Ich helfe bei Papierkram und begleite
die Kids zu Terminen, wie zu Arzten oder auf Amter.
Die Geflichteten werden, bist sie 16 Jahre alt wer-
den, zu allen Termine begleitet, danach ist es freiwil-
lig. Wenn die hauswirtschaftlichen Mitarbeiter*innen
krank sind, dann koche ich auch oder begleite die Ju-
gendlichen zum Einkaufen.

Ich als Sozialarbeiter versuche, dass es fir die Ju-
gendlichen so wie zuhause ist, aber nicht wirklich wie
das Leben als Familie, da man versucht, eine Distanz
zu wahren. Es ist auch meine Aufgabe die Kultur na-
her zu bringen und versuche dabei viel iber Deutsch-
land zu erzahlen. Ich unterstlitze die Jugendlichen
beim Deutsch lernen, auBerdem kommen zweimal
die Woche zwei Lehrerinnen. Da die Jugendlichen in
die Schule mussen, ist es wichtig, dass sie schnell
die Sprache lernen. Insgesamt versuche ich als So-
zialarbeiter den Jugendlichen alle Chancen fir eine
erfolgreiche Integration zu geben.

Die Jugendlichen sind zwischen 15 und 20 Jahre alt,
es sind insgesamt ca. 20 Jugendliche.

Die Gefliichteten haben viel Angst vor den Behdr-
den —was kénnte man deiner Meinung nach dagegen
unternehmen?

Ich habe die Erfahrung gemacht, dass die Termine
bei Behérden meist sehr formell und sehr kompliziert
ablaufen. Da gefordert wird, dass man sich selber
stark bemuht, kann es sehr Uberfordernd werden, da
man doch nie genau wei3, welches Formular genau

das Amt haben mochte. Ich glaube, dass es viel ein-
fachere Prozesse flr den Papierkram benétigt. Ich
habe erlebt, dass es beim Amtsvormund flr die Ju-
gendlichen eher entspannter ist, aber bei den Termi-
nen beim Case-Manager ist es eher formell.

Wo treten die meisten Missverstdndnisse bei den
Asylantrdgen auf?

Ich selbst habe damit nicht sehr viele Erfahrungen
gemacht, hatte aber das Geflihl, dass es nach einem
bestimmten Muster ausgefillt werden muss, damit
es erfolgreich ist. Ich schatze, dass man dafir sehr
viel Erfahrung braucht.

Was war deine Motivation in die Fliichtlingshilfe zu
gehen?

Ich selbst bin nicht direkt gefllichtet, da ich lGber das
Studenten-Visum hier sein kann, aber mein ethni-
scher Hintergrund ist dennoch eine groBe Motivation
flr mich. Meine Erfahrungen mit mehreren Kulturen,
aber auch mit einem Kulturschock und die Missver-
standnisse, die entstehen kénnen, waren flr mich
der Antrieb, anderen Menschen bei ihrer Integration
zu helfen. Ich vermute, dass ich aufgrund meiner ei-
genen Biografie die Geflichteten oft besser verste-
hen kann.

— Fragen zu Mostis eigenen Erfahrungen
Seit wann bist du in Deutschland?

Ich bin seit Dezember 2019, also seit 5,5 Jahren, in
Deutschland — da war ich etwa 19/20 Jahre alt. Ich
habe ein Visum flrs Studieren erhalten.

Wie lange hat dein ganzer Prozess gedauert? Willst
du uns ein bisschen dartiber erzdhlen?

Das war ziemlich hart. Es hat ein Jahr gedauert bis
ich final in Deutschland war. Bis ich das Visum be-
kommen habe, hat einen Monat gedauert. Dabei
ist sehr viel Papierkram angefallen und auch einige
Interviews in der Deutschen Botschaft in Kairo. Die
meiste Arbeit und Unterlagen fiel dabei durch die
Ubersetzungen an und dadurch, dass ich oftmals fiir

das selbe Formular von drei verschiedenen Behor-
den einen Stempel gebraucht habe. So war es zu-
mindest damals, inzwischen gibt es eine zentralisiert
spezialisierte Agentur, die sich um das Studenten-Vi-
sum kiimmert. Herausforderungen lagen auch oft in
kleineren Details, die den Prozess erschwert haben,
weil man weder damit rechnet, noch sie davor wissen
kann. Bei den Interviews in der Botschaft wurden fol-
gende Fragen geklart:

Was willst du in Deutschland machen? Wie gut sind
die Sprachkenntnisse? Fragen zur Person.

Bis zum Interview war es hart, danach entspannt.
Das Visum gilt nur 3 Monate, allerdings erhalt man
dann in Deutschland von der Auslanderbehorde
einen Aufenthaltstitel fir Studierende. Dieser ist 2
Jahre gliltig und dient zur Vorbereitung auf das Stu-
dium. In dieser Zeit muss ich mein Sprachniveau auf
C1 bringen und kann mit dem Studium beginnen. Der
nachste Aufenthaltstitel gilt dann fur 3,5 Jahre. Jetzt
aktuell habe ich diesen Titel erneuern lassen mussen,
allerdings habe ich es nur flr ein Jahr gewahrt be-
kommen, weil mein Reisepass dann ablauft. Diesen
muss ich in Agypten verldngern lassen. Wenn ich
mein Studium absolviert habe, kann ich einen dauer-
haften Aufenthaltstitel bekommen.

Meine Erfahrung mit der Auslanderbehdrde ist sehr
negativ. Die Auslanderbehdérden sind unertraglich!
Ich hatte oft das Geflihl, die Beamten dort machen,
was sie wollen und werden nicht kontrolliert. Insge-
samt gehen sie sehr schlecht mit auslandischen Stu-
dierenden um, was auch Kommiliton*innen bestatigen.
Ein Beispiel von meinem letzten Termin zu Verlange-
rung des Visums: Die Termine miussen per Mail an-
gefragt werden. Ich habe mich extra sehr friih ge-
meldet, bekam dann aber erst zwei Wochen spater
die Antwort, ich hatte bereits alle Unterlagen mit-
senden muissen, damit ein Termin vergeben werden
kann. Diesen Fehler habe ich dann schnell korrigiert,
bekam aber dennoch erst einen Termin, der bereits
auBerhalb des Visa-Zeitraumes war. Als ich das der
Behorde mitteilte, habe ich keine weiteren Antworten
mehr bekommen, bis ich dann mit einem Rechtsan-
walt drohte. Daraufhin erhielt ich innerhalb weniger

Minuten eine Antwort mit einem passenden Termin.
Das finde ich sehr schade, weil es war ja doch ir-
gendwie maoglich — also wieso nicht gleich so?

Ich vermute, dass die Auslanderbehorde aber sehr
Uberlastet ist. Es gibt bei uns nur 3 Mitarbeiter*innen
flr 7.000 auslandische Studierende. Allerdings be-
zahlen die 7.000 Menschen immer sehr viel Geld: Ein
Stempel kostet 140€, wohin geht das Geld?

Was war/sind die gréBten Huirden oder wo gibt es
die meisten Probleme? (allgemein und spezifisch im
Asylverfahren)

Zwischen den Jugendlichen selbst flihrt es immer
wieder zu Schwierigkeiten, da viele verschiedene Ti-
tel vergeben werden. Die Jugendlichen kénnen das
nicht nachempfinden und fihlen sich zum Teil be-
nachteiligt. Es gibt keinen einheitlichen Standard.
Aktuelles Beispiel die veradnderte Rechtsgrundlage
zur Familienzusammenfihrung: Diese sind jetzt erst
einmal alle gestoppt und werden bestimmt alle abge-
lehnt. Die Jugendlichen nehmen das oft personlich,
sie denken sie hatten etwas falsch gemacht oder
fUhlen sich, als hatten sie dabei versagt, ihre Familie
nachzuholen. Ein groBer Leidensdruck entsteht auch,
weil die viele Jugendlichen Angst haben, dass sie mit
18 Jahren direkt abgeschoben werden.

Waére es hilfreich gewesen Unterlagen zum Asylver-
fahren digital zu haben? Oder gehen wir sogar so
weit, dass die Kommunikation mit den Behérden teil-
weise digital ablaufen wiirde?

Das ware das Beste. Haufig kommt es vor, dass bei
Antragen nur ein Formular fehlt. Sei es, weil es ver-
gessen wurde oder weil man nicht die Mdglichkeit
hatte, es auszudrucken. Fur jedes Kind in der Ein-
richtung gibt es eine Akte und zum Teil platzen die-
se fast. Da ware eine Digitalisierung hilfreich. Ich als
Sozialarbeiter muss viel Arbeitszeit daftr aufwenden,
den Jugendlichen fast taglich das richtige Formular
flr eine bestimmte Behdrde oder Institution rauszu-
suchen. Ich fande es toll, weil es fur die Jugendlichen
dann die Mdglichkeit gabe, die Formulare direkt di-
gital selbst bei sich zu haben und es den entspre-

chenden Stellen direkt zeigen kdnnte, anstatt es erst
in der Einrichtung abholen zu missen. Auch eine Er-
leichterung mit der Sprachbarriere ware super, da
man so die Formulare automatisch in die gewlinschte
Sprache Ubersetzen konnte. Ich kann zwar arabisch,
aber das hilft mir mit Geflichteten aus z. B. Afghanis-
tan auch nicht weiter.

Wenn du ein Gesetz dndern kbnntest, welches wére
es und wie wirde es dann aussehen?

Ich kenne mich mit Gesetzen nicht so gut aus, aber
ich wirde die Macht des Jugendamtes reduzieren,
damit diese flexibler auf die Einzelfdlle reagieren
mussten.

Ich habe vor meiner jetzigen Tatigkeit bei einem
anderen Trager gearbeitet und dort erlebt, wie das
Jugendamt Familien auseinander gerissen hat. Das
finde ich sehr falsch. Natirlich gibt es Falle von Kin-
deswohlgefahrdung und dagegen muss auch vorge-
gangen werden, aber den Einrichtungen flir solche
Kinder fehlen oft die Ressourcen sich angemessen
um die Kinder zu kimmern. Da fehlen den Einrich-
tungen oft auch die Mdglichkeiten, die Kinder Uber-
haupt richtig erziehen/maBregeln zu kénnen und fir
die Kinder gabe es gar keine Konsequenzen und das
wissen sie auch. Sobald sie in den Einrichtungen an-
kommen wissen sie, dass sie jetzt wieder machen
kdnnen was sie wollen - anders als zuhause.

- Mosti erzahlt von Fallen, bei denen die Kinder vollig
fehl am Platz waren, aber es an Kapazitaten und Mog-
lichkeiten fehlt sie richtig unterzubringen, wie z. B. in
Suchtkliniken oder anderen psychotherapeutischen
MaBnahmen. Die Einrichtung war eine ,Verselbst-
standigungsgruppe” und mit solchen Aufgaben, wie
Drogensucht oder Gewalttater*innen, schlicht Gber-
fordert. Er vermutet insgeheim ein wirtschaftliches
Interesse seitens des Tragers, welches mehr wiegt,
als die angemessenen MaBnahmen oder Therapie
der betroffenen Kinder. Er nennt es ,Jugendkrise
statt Jugendhilfe - weil erst geholfen wird, wenn es
eine Krise gibt” anstatt praventiv zu arbeiten.
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— Welcome Center Schwabisch Gmiind

Gesprachspartner

Hans Peter Reuter
| Amtsleiter

Hermann Gaugele
| Integrationsbeauftragter

An welchem Punkt kommen die Gefliichteten zu
euch?

Erst kommen sie zur LEA, dann werden sie in die
Landkreise verteilt, anschlieBend in Gemeinschafts-
unterkinfte und dann zu uns.

Was genau ist das Welcome Center?

Es ist eine Anlaufstation flr Gefllichtete und Zuge-
wanderte. Wir bieten Informationen, damit der An-
kommensprozess relativ einfach ablauft. Also wo
muss die Person hin, wo muss sie sich anmelden, wo
ist das Bulrgerburo, wie er6ffnet man ein Bankkonto,
wie stellt man einen Antrag auf Leistungen, wie funk-
tioniert das die Kinder in den Kindergarten zu brin-
gen? Von uns gibt es auch eine Wilkommensmappe
mit den Basics.

Wir sind etwa 12 Mitarbeiter*innen, die bei der Ein-
findung und Lebensplanung helfen. Die Menschen
kénnen auch mit einzelnen Fragen, ganz egal welche
es sind, zu uns kommen und von hier aus geht es
dann weiter. Wir rufen auch viel flr die Personen an
oder die Betreuer melden sich bei uns und fragen, ob
wir sie beispielsweise zum Jobcenter begleiten kon-
nen.

Wie geht ihr mit der Sprachbarriere um?

Wir haben 140 Nationen in Deutschland aufgenom-
men. Unsere 12 Mitarbeiter*innen sprechen gemein-
sam 8 Fremdsprachen und ansonsten haben wir ei-
nen ehrenamtlichen Dolmetscherpool.

Wir haben den Gminder Weg 2015 erfunden, was ein
Rahmenkonzept darstellen sollte. Es geht darum, wie
man Fllchtlinge richtig fordert und fordert (5 Schrit-
te-System), damit sie schnell eine Heimat finden. Als
die syrischen Geflliichteten kamen, hat man es be-
nannt und dann gemerkt, dass es hilfreich ist und es
wurde auf alle erweitert.

Wir haben auch die damalige Koffertrager-Aktion ge-
startet bei der es darum ging, den alteren Leuten die
Koffer entgegen zu nehmen und ihnen zu helfen, da
es beim Umbau des Bahnhofs mehr Treppenstufen
und keinen Aufzug gab. Wir wollten Engagement se-
hen, ihnen die Mdglichkeit geben etwas zu tun und

so auch Kontakt zur Bevdlkerung aufbauen. Und so
verrickt es auch klingt, haben die alteren Leute dann
verstanden, dass das ,ja auch nur Menschen sind".
Das gleiche mit der Landesgartenschau: die Gefllich-
teten haben ehrenamtlich geholfen und hatten so die
Madglichkeit etwas zu tun.

Was war das gréBte Probleme vor dem Gmliinder
Weg?

Auf jeden Fall genligend Wohnungen zu finden.
Wenn sie vom Landkreis zur Stadt kommen brau-
chen sie einen Wohnraum. Das Ziel von uns war es,
die Menschen nicht in Massenunterkiinfte zu stecken
sondern in eigene Wohnungen zu bekommen. Das ist
auch fir die Stadt tatsachlich billiger und fir die Ge-
flichteten etwas angenehmer.

Zudem gibt es in ganz Deutschland kein funktionie-
rendes Verfahren um Fliichtlinge aufzuteilen. Manche
Bundeslander oder Bundeskreise nehmen viele oder
wenige auf. Da man immer nur eine bestimmte Men-
ge an Menschen aufnehmen kann und sich dadurch
auch die Bevodlkerung und Stadt verandert, muss
man da einfach ein bisschen acht geben. Beispiels-
weise sind Ukrainer vom System her ahnlich wie wir,
wo hingegen die Muslime pauschal gesagt eher nicht
so motiviert sind die Sprache zu lernen, darum spre-
chen viele bis heute auch noch kein Deutsch. Man
muss also als Landkreis ein wenig schauen, wen man
,nehmen will/ kann”. Die tlirkischen Geflliichteten ha-
ben ihre Kinder in den 90er Jahren auch nie in den
Kindergarten gebracht, weswegen diese dann in
der Schule komplett untergegangen sind. Wir haben
dann die turkischen Eltern angeschrieben und ge-
sagt, dass sie ihre Kinder in den Kindergarten bringen
muissen, was dann auch passierte. So konnten sie
sich dann etwas integrieren, aber man hat gemerkt,
dann in manchen Stadten dann so viele muslimische
Kinder waren, dass das Ungleichgewicht zwischen
deutschen und muslimischen Kindern so groB war,
dass die Kinder wiederum kein Deutsch gelernt ha-
ben, also stand man erneut vor dem gleichen Prob-
lem. Man bekommt es innerhalb der Stadt nicht hin.
Es gab auch mal eine Frau, die von der Ukraine, Uber

Georgien nach Deutschland gefllichtet ist. Sie hatte
einen guten Job im Altenheim bekommen, war aber
gelehrte Konditorin. Dadurch, dass du als Geflichte-
ter Mensch nur dort arbeiten darfst, wo du qualifiziert
bist, konnte sie nicht einfach diesen Job ausliben. Sie
hat nun einen Aufenthaltstitel gebraucht um einen
Job annehmen zu kénnen, auf der anderen Seite ha-
ben diese aber erst einen Arbeitsvertrag gebraucht.
Das Problem ist also oft nicht, dass die Leute keinen
Job bekommen, sondern man so viele Genehmigun-
gen bendotigt.

Das System ist so kompliziert, dass selbst die Ver-
waltung manchmal nichts mehr versteht. Dort muss-
te man ebenfalls Hilfestellung bieten.

Wie kam es zur Grtindung des Welcome Centers?

2013 haben wir gemerkt, da kommt was auf uns zu.
Wir haben alle Trager zusammengetrommelt und eine
zentrale Anlaufstelle gebildet. Der damalige Name
war PFIFF. Anfangs wurden eher Einzelfalle vorge-
nommen und die Flichtlinge und Integration waren
noch getrennt. AnschlieBend hat man alles zusam-
mengesetzt und daran gearbeitet.

Wie lief es damals mit der Ukraine Krise?

In der Ukraine Krise gab es kein normales Asylver-
fahren. Man hatte Probleme die Leute unterzube-
kommen, weil Busse voll mit Menschen angefahren
kamen.

Wir haben das Hotel Fortuna gefragt, ob es die Mog-
lichkeit gabe, Menschen unterzubekommen und da
das Hotel wegen Corona keine Gaste hatte, durften
die Geflichteten flir eine Woche gegen 10€ Frih-
stlickskosten dort Ubernachten. Parallel sind wir auf
Wohnungssuche gegangen und haben dann auch
viele vorgeschlagen bekommen.

Dann ging es um Kinderheime und wir bekamen ein
groBes Haus von jemandem, welches jedoch kom-
plett leer war. Wir haben am Mittwoch die Schlls-
sel bekommen, am Donnerstag war Feiertag und am
Freitag kamen die Leute. Also haben wir am Mittwoch
20 Mal Bettwasche, Kissen, Tischen gekauft, die Ku-
che wurde ehrenamtlich bis Donnerstag Nacht ein-

gebaut und am Freitag konnten wir die Fllchtlings-
kinder dort unterbringen. — Das ist nur gegangen, weil
wir die Mittel und die Leute dazu hatten.

Waére es leichter, wenn die Gefllichteten ihre Unter-
lagen/ Bescheide/ Dokumente digital hatten?

Ja, wir sehen das als sinnvoll, jedoch ist da der Da-
tenschutz ein riesen Problem. Wenn die Menschen
ihre Einversténdnis geben kénnten und die Amter so-
mit zugreifen kdnnten, kdnnte man das alles sehr viel
einfacher angehen.

Wie abhéngig sind die Gefliichteten von den Sozial-
arbeitern? Gibt es eine Mdglichkeit, dass die Ge-
fltichteten auch ohne externe Hilfe durchkommen?

Viele Menschen vernetzen sich und helfen ihren
.eigenen Leuten”. Es gibt z. B. auch eine albanische
Sprechstunde, dort werden albanische Flichtlinge
von albanischen Menschen beraten.

Ich sage mal so, ich glaube sie wirden es vielleicht
schon schaffen, aber wir kdnnen es vereinfachen.
Wir kénnen ebenso die einfachsten Dinge kurz er-
klaren, wie ,Wie benutzt man eine Heizung richtig?”
oder Dinge, die bei uns normal sind, wie den Respekt
vor Frauen in Deutschland.

Wir leiten Hilfe zur Selbsthilfe an. Unser Interesse ist,
dass es den Menschen gut geht. Andere interessie-
ren sich eher flr ,wenig Probleme”.

Und zum Thema ,Auslander sind gefahrlich”, ich kann
sagen, wir haben 3000 Flichtlinge in Schwabisch
Gmind und 3 Menschen in Schwabisch GmUind sind
wirklich gefahrlich, die Ubrigens alle 3 im Gefangnis
sind — und nur einer hat Uberhaupt Flichtlingshinter-
grund. Alle werden immer Uber einen Kamm geschert
und das ist definitiv schade.

Ein Problem, was man aber sieht, ist das in den 80er/
90er Jahren Gastarbeiter nach Deutschland gekom-
men sind, die man hat machen lassen, was sie woll-
ten. Diese sind dann aber nie mehr gegangen, haben
ihren Kindern und Enkeln nie Deutsch beigebracht,
weil sie es selbst auch nicht konnten und daher ha-
ben sie auch nie Integration erfahren.

Wir arbeiten jetzt hier schon seit 1991 mit Fllchtlin-

gen zusammen und viele haben es geschafft, dass
man es ihnen heutzutage nicht mal anmerkt.

Wenn Sie ein Gesetz dndern kbnnten, welches wére
es und wie wirden Sie es verdndern?

Man brauchte mehr Spielraum. Jeder Fall ist individu-
ellund wenn es mehr Spielraum gabe, kdnnte man ihn
auch nutzen. Wir kennen die Leute, die zu uns kom-
men, aber unsere Entscheidung ist es schlussendlich
nicht. Es sollte ein MindestmaB/ Mindeststandard ge-
ben mit Luft nach oben, nicht mit Luft nach unten.
Dann die Chancengleichheit auf allen Ebenen.
Schauen wir mal die Unterbringung der Obdachlosen
und Flichtlinge an. Bei Obdachlosen gibt es da kei-
ne Norm, wie bei den Flichtlingen. Statt so viel Geld
an den Zollen zu vergeuden, kdnnte man an den Ge-
setzen feilen und diese besser machen — wieder das
Thema Gesetzes-Richtlinie mit Luft nach oben und
nicht Luft nach unten.

Wenn man alle Ressourcen in die Bevdlkerung ste-
cken wirde, statt in den Aufwand fir die Zettelburo-
kratie, ware schon viel geholfen.
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— easy newstime (Social Media Content)

Gesprachspartnerin

Franzi
| Social Media Content Creatorin

Wie bist du darauf gekommen diese Videos zu er-
stellen?

Ich wollte schon immer Nachrichtensprecherin wer-
den, habe bei SWR Aktuell ein Praktikum gemacht,
war unter anderem bei BIG FM, Pro Sieben und
schlieBlich bei einer Nachrichtenagentur, die ihren
Fokus auf Entertainment hatte.

Mit dem Ukraine Krieg konnte ich nicht sagen, ich
kann eine Wohnung bereitstellen, ich wollte dennoch
unbedingt helfen — und Bildung ist die nachhaltigste
Hilfe fir ein eigenstandiges Leben. Geld hilft natlr-
lich akut, aber langfristig ist es wichtiger Bildung zu
haben und alles zu verstehen, gegen die Einsamkeit
der Personen zu wirken, ...

Ich will Helden zeigen! Die Menschen sollen fir sich
selbst sprechen. Ich will Geheimtipps geben, Gesell-
schaftspolitische Dinge weitergeben.

Was ist das Kernelement einfacher Sprache?

Flr euch ist wichtig zu wissen: die Behdrde muss ge-
genchecken, ob es leichte Sprache ist, um das Icon
der einfachen Sprache benutzen zu dirfen und das
muss man bezahlen.

Ich mache meine Videos in leichter Sprache, aber
lasse es nicht kontrollieren. So schreibe ich immer
dazu, welche Benotung meine Videos haben, aber
verwende nicht das Icon. Das wirde bei wichtigen,
aktuellen News gar nicht funktionieren.

Ich arbeite direkt mit der Zielgruppe zusammen. Ge-
flichteten-Gruppe jeden Mittwoch, 2-3h um direkt
mit ihnen zusammenarbeiten zu kdénnen. Sie kdnnen
direkt sagen, was sie beschaftigt, was sie nicht ver-
stehen, wo sie Aufklarung bendtigen.

Es gibt beispielsweise das Sprachcafé ,Café bla bla“
in Stuttgart, ihr kdnnt gern mal vorbei schauen.

Ich sehe an den Statistiken, wann die Leute absprin-
gen, aber live Feedback ist wichtiger.

Ich benutze nur Hauptsatze, keine Fremdworter. Je-
des neue Wort muss dann erklart werden

1. Satz ,Zolle aus Amerika...” - 2. Satz ,Z0lle sind bla
bla bla...”

Die Leute versuchen dann auch diese Woérter zu be-
nutzten und zu integrieren.

Kénnen Gefliichtete mit den Ubersetzungen beim
Asylverfahren etwas anfangen oder bleibt es genau-
so kompliziert? Wie kénnte man mit einer Digitalisie-
rung gegenwirken?

Digitalisierung ist super!

Es gibt nicht genug Leute, die arbeiten kdnnen oder
nur Teilzeit arbeiten. Zudem kommt dazu, dass viele
Termine unnodtig und die Zeit hatte besser benutzt
werden kdnnen.

Es gibt die Falle, dass Menschen 24 Stunden vor der
Behorde Ubernachten, sonst rutschen sie zurlick auf
der Liste.

Wie kann man am besten “Behérden-Deutsch” ver-
standlich machen?

Es gibt die Moglichkeit Apps mit Kl in leichter Sprache
Ubersetzen zu lassen. Das ware dann sogar auch fur
Deutsche einfacher. Zusétzlich ist die Ubersetzung
in die Muttersprache wichtig. Das wirde viel helfen
und zudem Kosten reduzieren. Oft gibt es aber die-
sen Satz: , Das haben wir noch nie so gemacht, also
machen wir es jetzt auch nicht”.

Ist dein Content Deutschlandweit oder spezifisch?

Mein Content ist Deutschlandweit. lhr konntet in
Schwabisch Gmiind anfangen und es anschlieBend
ausweiten.

Welche (kulturelle) Hiirden sind die hdufigsten/ gréB-
ten?

Die Integration/ Begegnung — das Interesse sollte auf
beiden Seiten da sein.

Ich denke die Einsamkeit ist das schlimmste. Der
Austausch ist so wichtig.

Vorurteile sind da und diese zu brechen ist wichtig.
Wir setzen uns mit den Menschen auseinander, neh-
men sie an die Hand, begleiten sie bis sie selbst an-
dere Leute begleiten kdnnen

Wie erlebst du die Begegnung?

Die Menschen sind super demdutig. Es ist keine ein-
fache Zeit, sie finden keine Arbeit, ihnen gehts ge-

rade nicht gut und es wird nicht wirklich besser. Sie
werden mit kriminellen Auslandern in einen Topf ge-
worden, Berichterstattungen sind falsch, wenn es um
Auslander geht, wird es viel groBer gesprochen.

Wie unterscheiden sich die kulturellen Hirden von
Personen zwischen christlich geprédgten Nationen (z.
B. Ukraine) und muslimisch Gepréagten (z. B. Syrien)?

Es sind andere Regeln. Beim Ukraine Krieg gab es
eine direkte Arbeitserlaubnis, was ja gut ist, aber
dann sollte man das bei allen Menschen machen. Die
anderen haben das nicht bekommen, was eine Art
zweite Klasse zeigt und das macht es bei der Integ-
ration nicht besser oder einfacher.

Da ist die Wahrscheinlichkeit zur Kriminalitat einfach
hoher.

Wie viel Angst haben die Gefliichteten vor den Deut-
schen Behdrden? Was kénnte man deiner Meinung
nach dagegen unternehmen?

Man sollte Experten zu Wort kommen zu lassen. Es
gibt so viele Fakenews und wenn man Experten spre-
chen lassen wirde, kdnnte man ein gewisses Ver-
trauen aufbauen. Die Zielgruppe muss sich selbst se-
hen, dadurch kommt eine Art Vertrauen: ,Die Person
im Video versteht meine Probleme und sieht mich”.

Wenn es ein Gesetz gibt, welches du andern oder
abschaffen kénntest, welches wéare es und wie wlir-
de es sich auswirken?

Ich wiirde direkt die Arbeitserlaubnis abschaffen! Es
verursacht Kriminalitat, Perspektiviosigkeit und Miss-
verstandnisse

Man kann dadurch die Kultur kennenlernen, lernt die
Sprache, lernt Leute kennen.

37



38

— Arbeitskreis Asyl (Schwabisch
Gmind)

Gesprachspartnerin

Bernd Sattler
| Vorstandsmitglied

Andreas Eisenhuth
| Vorstandsmitglied

Wie aktuell helfen Sie und wie werden die Menschen
auf Sie aufmerksam?

Wir sind alle rein ehrenamtlich hier, wir sind keine Re-
gierungsorganisation. Unsere Aufgaben liegen darin
Hilfe und Unterstlitzung fir Menschen mit Flicht-
lingshintergrund zu bieten. Dabei grenzen wir uns
auf Schwabisch Gmiind und die Umgebung ein. Da-
bei konnen die Menschen mit den verschiedensten
Fragen und Problemen auf uns zukommen, wir bieten
ebenfalls Beratung fir die Anhérung oder schreiben
gezielte Mails und Anfragen. Zudem kommen viele
Menschen auch zu uns, die eine Absage des Asyls
bekommen haben um zu fragen, was sie nun tun kon-
nen.

Auf uns aufmerksam werden die Menschen entweder
durch hauptamtliche Sozialdienste, die uns empfeh-
len oder es spricht sich unter den Fllichtlingen herum.

Was ist denn der Unterschied zwischen lhnen als
AK Asyl und dem Welcome Center in Schwébisch
Gmiund?

Das Welcome Center macht Integrationsarbeit, wir
als AK Asyl machen eigentlich so ziemlich ahnliches.
Ebenfalls Verfahrenshilfe, Begleitung zu Behorden
oder Terminen. Bei der Verfahrenshilfe beispielswei-
se schauen wir uns an, wo der Mensch gerade steht
und wo er hinmdchte. Behordlich helfen wir, indem
wir fur oder mit den Gefllichteten die verschiedenen
Antrage oder Auskuinfte einholen.

Auf welche Hiirden stoBen Sie denn am meisten?

Es gibt natlrlich eine groBe Sprachbarriere, aber
auch eine Kulturbarriere. Zudem ist das Verstand-
nis der Geflliichteten zu Vertragen kaum vorhanden.
Beispielsweise gelten in Nigeria keine unterzeichnete
Vertrage, bzw. sie haben keine Wichtigkeit — somit
nehmen sie es nicht so ,ernst” oder verstehe es nicht.
Man muss flr alles immer Termine machen, man
kann nicht immer einfach zu den Sprechzeiten kom-
men. Dieses ,Direkte” ist verloren gegangen und so
muss man es sich eher erarbeiten, was ebenfalls eine
groBe Hurde ist.

Wie schwierig ist die Vorbereitung auf das Interview/
die Anhérung?

Die LEA hat eine unabhangige Beratung und die
Wohlfahrtsverbande teilen sich das ganze. Das wich-
tigste ist, dass das alles neutral ablauft.

Wie und warum hat sich der Arbeitskreis Asyl ge-
grindet?

Ich (Bernd) war 1991 Grindungsmitglied. Damals
war der Name noch Burgerinitiative gegen Frem-
denfeindlichkeit. Die amerikanischen Soldaten sind
abgezogen und das Regierungsprasidium hat eine
Sammelunterkunft im Hardt gegrindet. Das gab je-
doch auch groBen Widerstand in der Bevolkerung
und der Nachbarschaft. Es gab viele Ubergriffe in
Deutschland (wie z. B. in Rostock wurde ein Gebau-
de in Brand gesetzt) und die Flichtlinge wurden mit
Bussen weggebracht. So war in ganz Deutschland
eine aufgeheizte Stimmung.

Daraufhin haben wir entschlossen durch viele enga-
gierte Menschen etwas dagegen tun zu wollen. Da-
mals gab es naturlich noch keine Smartphones und
wir haben es mit einer Art Telefonkette geldst, da-
mit wir schnell agieren kénnen, wenn etwas passiert.
Und so kam dann die erste Welle aus dem Balkan und
wir sind mit den Aufgaben gewachsen.

Was macht den AK Asyl in Schwébisch GmUind be-
sonders?

Damals gab es 6fter Gemeinschaftsessen, dann ha-
ben wir Gutscheine fir die Menschen organisiert, an-
schlieBend Essenspakete und immer so weiter.

Die Birgerinitiative hat damals immer mitgeholfen
und mit der Heimleitung Kontakt gehabt. So hat sich
das Verhaltnis mit den Behdrden gebessert.

Von uns aus gibt es Sprachkurse und die PH Initiative
setzt sich fir ,die Schule fir alle” ein. Ganz wichtig ist
der Gmunder Weg. Der Oberburgermeister hat sich
daflr eingesetzt. In der letzten Zeit geht es mit den
Fllichtlingen durch die aktuelle politische Lage etwas
zurlck, die Bevdlkerung sagt ,.Es gibt zu viele Flucht-
linge im Land”. Da ist die Stimmung nicht so gut und
wir méchten da ebenfalls dagegenwirken.

Was tun Sie jetzt gerade ganz aktuell?

Wir sind politisch engagiert in der Offentlichkeits-
arbeit. Wir sind beim Blindnis ,Aufstehen gegen Ras-
sismus”

Wie kénnte man den AK Asyl noch intensivieren?

Aktuell haben wir ein Mitgliederproblem, uns fehlen
die jungen Leute. Wir haben immer wieder gut Spen-
den bekommen, vor allen, wenn wir flr etwas spezi-
fisches geworben haben. Da kann man natdrlich nie
genug von haben.

Wenn es ein Gesetz gibt, welches Sie dndern oder
abschaffen kénnten, welches wére es und wie wirde
es sich auswirken?

Bernd: wir kampfen daflr, dass das Asylrecht nicht
abgeschafft wird. Es soll keine pauschale Zuriickwei-
sung an den Grenzen geben. Zudem die Auslagerung
in Drittstaaten

Andreas: Wir empfinden es so, dass das Gesetzes-
system ordentlich konzipiert ist. Die Intension ist in
vielen Bereichen gut umgesetzt, doch das daran He-
rumsagen und Flichtlinge als illegale Zuwanderer zu
sehen, ist unfair. Es gibt viel verbales Abwerten und
unwert machen.

Es dauert etwa 5-7 Jahre, bis die Leute sich eingelebt
haben. Diese Zeit, in der die Leute hier sind, muss
genutzt werden damit der Fllchtling sich einleben
kann. Das hat sich schon teilweise gut verbessert,
aber jetzt werden irgendwie Rlckschritte gemacht.
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— Besuch in der LEA Ellwangen

In der Landeserstaufnahmestelle in Ellwangen haben
wir einen Eindruck davon bekommen, wie die Ankunft
in Deutschland ablauft, wie die Menschen dort leben
und welche Ablaufplane es gibt.

Berthold WeiB hat uns in seinem Biro empfangen
und hat uns eine Stunde lang herumgefihrt.

Die LEA wurde im April 2015 auf dem Geldnde der
ehemaligen Reinhardt-Kaserne erdffnet. Sie dient als
zentrale Anlaufstelle fir neu ankommende Gefllich-
tete in Baden-Wiurttemberg. In der LEA werden Ge-
flichtete registriert und medizinisch untersucht. Zu-
dem erfolgt hier die Entscheidung Uber die weitere
Verteilung auf Kommunen im Land.

Sie bietet voriibergehende Unterkiinfte und arbeitet
mit verschiedenen sozialen Diensten, Dolmetschern
und Beratungsstellen zusammen.

Urspriinglich war die Einrichtung fir 500 bis 1.000
Personen ausgelegt. Aufgrund des starken Fliicht-
lingszuzugs im Jahr 2015 wurden jedoch zeitweise
Uber 4.500 Menschen untergebracht, was zu einer
erheblichen Uberbelegung fiihrte.

Die LEA Ellwangen ist ein wichtiger Bestandteil der
Flichtlingsaufnahme in Baden-Wirttemberg und hat
in den vergangenen Jahren eine zentrale Rolle bei
der Erstaufnahme und Betreuung von Gefllichteten
gespielt.

Um die Menschen vor nationalsozialistischen An-
schlagen oder anderen Personen zu schitzen, die es
nicht gut mit den Geflichteten meinen, erinnert das
Auftreten des Geldndes von auBen sehr an ein Ge-
fangnis. Dies dient jedoch lediglich zur Sicherheit.

! WF == |=E =8 ==
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1 von 5 Wohnblocken

In der LEA gibt es 5 Gebaude, in denen die Gefllich-
teten unterkommen. Dadurch, dass eines dieser Ge-
baude aktuell nicht bewohnt ist, durften wir sogar in
das Gebaude hinein und uns einen Einblick verschaf-
fen, wie der Wohnbereich der Menschen dort aus-
sieht und Bilder machen.
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— Fokus

Anhoérung

Das Problem

Angst vor der Behorde
Intransparenz
Unsicherheit

Traumata

Unser Ziel
Sicherheit
Transparenz

Gute Vorbereitung

In unserer Bachelorarbeit haben wir uns bewusst
daflir entschieden, den Schwerpunkt auf die Vorbe-
reitung der Anhorung im Asylverfahren zu legen. Die
Anhorung beim Bundesamt flr Migration und Fllcht-
linge (BAMF) stellt fur gefllichtete Personen den ent-
scheidenden Moment ihres Asylverfahrens dar. Sie
ist haufig die einzige Gelegenheit, bei der die Be-
troffenen ihre individuelle Fluchtgeschichte schildern
und ihre Grlinde flir den Asylantrag darlegen kénnen.
Die Aussagen, die wahrend dieses Termins gemacht
werden, haben maBgeblichen Einfluss auf die Ent-
scheidung Uber Schutz oder Ablehnung.

Gerade dieser Termin ist jedoch fir viele gefllichtete
Menschen mit groBer Angst verbunden. Sie stehen
unter enormem Druck, ihre gesamte Lebens- und
Fluchtgeschichte vollstandig, konsistent und glaub-
haft darzulegen — oftmals in einer fur sie fremden
Sprache, in einem unbekannten rechtlichen Rahmen
und unter groBer psychischer Belastung.

Ein zentrales Problem: Viele Geflichtete leiden in-
folge ihrer Erfahrungen unter posttraumatischen Be-
lastungsstorungen. Auf der Flucht oder bereits im
Herkunftsland wurden sie Zeugen oder Opfer von
Gewalt, Verlust, Bedrohung oder systematischer Un-
terdriickung. Solche traumatischen Erlebnisse fihren
nicht selten zu Erinnerungsliicken, Verdrangung oder
dissoziativen Zustanden. Die genaue und strukturier-
te Wiedergabe der Fluchtgrinde wird dadurch er-
schwert — und widersprlichliche oder unvollstandige
Aussagen kénnen vom BAMF als unglaubwirdig ge-
wertet werden.

Aus diesen Griinden halten wir es flr essenziell, eine
digitale Losung zu entwickeln, die geflichtete Men-
schen auf die Anhérung vorbereitet. Die App soll
nicht nur Uber die Ablaufe informieren, sondern auch
die Moglichkeit bieten, Erlebnisse zu strukturieren,
Gedanken festzuhalten und Sicherheit im Umgang
mit dem Verfahren zu gewinnen. Ziel ist es, ein Stlick
Kontrolle in einer Situation zurickzugeben, die oft
von Unsicherheit und Hilflosigkeit gepragt ist.

— Zielgruppe

Gefliichtete Personen

Unsere App richtet sich direkt an gefliichtete Per-
sonen, die sich in Deutschland im Asylverfahren be-
finden — unabhangig von Alter, Herkunftsland oder
Bildungsstand. Im Mittelpunkt stehen Menschen, die
sich auf den bevorstehenden Anhérungstermin beim
Bundesamt flir Migration und Fliichtlinge (BAMF)
vorbereiten mochten oder Unterstitzung in diesem
sensiblen und oft belastenden Prozess bendtigen.

Die Zielgruppe ist daher bewusst offen gehalten: Un-
sere Anwendung soll fur alle Gefliichteten zuganglich
und verstandlich sein — unabhangig davon, ob sie al-
lein oder mit Familie eingereist sind, ob sie jung oder
alt sind oder welche Sprache sie sprechen. Der Fo-
kus liegt darauf, den Nutzer*innen eine Mdglichkeit
zu bieten, sich frihzeitig zu informieren, Transparenz
Uber den Ablauf der Anhdrung zu gewinnen und im
Rahmen ihrer individuellen Méglichkeiten eine struk-
turierte Vorbereitung zu erhalten.

Ziel ist es, Unsicherheiten abzubauen, Orientierung
zu schaffen und einen Beitrag dazu zu leisten, dass
die Betroffenen sich besser auf diesen entscheiden-
den Moment im Asylverfahren einstellen kénnen —
und somit eine starkere Stimme fir ihre eigene Ge-
schichte erhalten.
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— Persona

Farida Nazari

Zu ihrer Person
26 Jahre alt
Herkunftsland: Kabul, Afghanistan

n

luchtgrinde
Machtergreifung der Taliban
Engagement fir die Bildung von jungen Madchen

Flucht
2021 floh Farida
Balkanroute: Iran = Turkei -> Deutschland

Hohe Gefahrdung

Farida ist weiblich

ihr Engagement fir Madchen
Teil der Haraza-Minderheit

Die Persona mit ihrer Fluchtgeschichte wurde ge-
meinsam mit Chat GPT erarbeitet. 34

Bild generiert mit DALL-E liber ChatGPT (OpenAl), basierend auf einer textbasierten
Beschreibung. Erstellt am 9. Mai 2025

Kl-generiertes Bild, keine reale Fotografie. Darstellung beruht auf einer fiktiven oder
beschriebenen Person.

'“a-um: T

— Asylprozess anhand der Persona

TagO

Registrierung in Deutschland
Der Bus, der Farida nach Deutschland bringt,
wird in Passau bei einer Schleierfahndung aufge-
griffen. Sie gilt als irregular eingereist.

Tag1

Antrag aus Asyl
Farida sagt der Polizei sofort, dass sie Asyl
braucht. In der LEA wird dann der Asylantrag
schriftlich eingereicht.

Tag 120

Die Anhorung
Farida fallt es schwer, ihre Flucht zu rekon-
struieren, da sie viele traumatische Erfahrungen
erlebt hat. In der LEA hat sie wenig Privatsphare,
da sie sich mit 3 anderen Frauen das Zimmer teilt,
was die Vorbereitung nicht einfacher macht.

Tag 210

Aufenthaltstitel oder Abschiebung?
Als mehrfach geféhrdet eingestuft, bekommt
Farida Asyl.

Dieses Beispiel ist lediglich mit durchschnittlichen
Werten benannt.

Durchschnittliche Dauer:

Im Jahr 2024 betrug die durchschnittliche Bearbei-
tungszeit eines Asylantrags beim Bundesamt fur
Migration und Fliichtlinge (BAMF) etwa 8,2 Monate.
Dies stellt eine Verlangerung gegeniuber dem Vorjahr
dar, in dem die durchschnittliche Dauer bei 6,8 Mo-
naten lag'®sl,

Maximale Dauer:

In bestimmten Fallen kann sich ein Asylverfahren er-
heblich verlangernt,

Klageverfahren: Wenn ein Asylantrag abgelehnt wird
und der Antragsteller Klage einreicht, kann das Ver-
fahren deutlich langer dauern. Laut einem Bericht aus
dem Jahr 2024 betrug die durchschnittliche Dauer
solcher Gerichtsverfahren etwa 18,7 Monate, wobei
es regionale Unterschiede gibt®7,

Dublin-Verfahren: Bei Verfahren, in denen zunachst
eine Uberstellung in einen anderen EU-Mitgliedstaat
versucht wird, kann die Verfahrensdauer ebenfalls
verlangert sein. In einigen Fallen dauerte das Ver-
fahren 22,6 Monate, wenn die Uberstellung nicht
erfolgreich war und das Asylverfahren schlieBlich in
Deutschland durchgefiinrt wurde!®8,

[35] ZDFheute, Migration: Dauer von Asylverfahren, https://www.zdfheute.
de/politik/deutschland/migration-asylverfahren-dauer-100.html

[36] BAMF, Das deutsche Asylverfahren ausfiihrlich erklart (Broschire),
https://www.sachsen.de/assets/Das_deutsche_Asylverfahren_ausfuehr-
lich_erklaert_Broschuere_BAMF %281%29.pdf

[37] WELT, Asyl-Prozesse ziehen sich langer hin — Justiz tGberfordert,
https://www.welt.de/politik/deutschland/article253503964/Asyl-Prozesse-
ziehen-sich-laenger-hin-Justiz-ueberfordert.html

[38] Deutscher Bundestag, Drucksache 20/11504, https://dserver.bundes-
tag.de/btd/20/115/2011504.pdf
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Pain Points

Die Anhorung macht am meisten Druck

Aktuelle Unterstltzungsangebote sind nicht interaktiv

Begrenzter Rlickzugsort & wenig
materielle Ressourcen

Keine offiziellen Vorlagen, welche Daten vom Amt
erfasst werden

52

Pain Relief

Nutzerzentrierte Vorbereitung auf die Anhoérung
notig, da oftmals mehr als 20 Themen abgefragt werden

Optionaler User Input
—— wichtige Informationen zentral und zuganglich speichern

Smartphone Anwendung

——— kleiner Raum - hohe Privatsphare
Mehrheit ist im Besitz eines Smartphones

Standardisierung in der Datenerhebung

geflihrte Berichte, universelle Multiple-Choice Fragen,
Kalender- & Karteneintrage

— Pain Points

Woher haben wir die Pain Points?
Die Pain Points wurden hauptsachlich aus den
Interviews herausgezogen.

1. Die Anhérung macht am meisten Druck

Die Anhorung im Asylverfahren ist ein entscheiden-
der Moment — sie beeinflusst maBgeblich den Aus-
gang des Verfahrens. Viele Betroffene erleben die-
se Situation als enorm belastend, da sie haufig nicht
wissen, welche Themen angesprochen werden. In
der Realitat umfasst die Anhérung jedoch meist mehr
als 20 komplexe Themenbereiche.

- Unsere Losung: Eine nutzerzentrierte Vorberei-
tung, die diese Themen systematisch aufgreift, gibt
den Nutzenden Sicherheit. Sie lernen nicht nur, wel-
che Fragen mdglich sind, sondern kénnen sich aktiv
und strukturiert darauf vorbereiten.

2. Die aktuellen Unterstlitzungsangebote sind nicht
interaktiv

Vorhandene Hilfsangebote zur Anhdrungsvorberei-
tung sind oft statisch, nicht personalisierbar oder
schwer zuganglich. Es fehlt die Mdglichkeit, eigene
Inhalte, Gedanken oder Dokumente einfach zu spei-
chern.

- Unsere Ldsung: Die App erlaubt optionalen User
Input. Wichtige Informationen wie Erinnerungen, per-
sonliche Notizen oder Dokumente kdnnen zentral
gespeichert werden - Ubersichtlich und zugéanglich,
wann immer es gebraucht wird.

3. Es gibt nur einen begrenzten Riickzugsort und we-
nig materielle Ressourcen

Menschen in Erstaufnahmeeinrichtungen haben oft
keine Rickzugsraume oder ruhigen Orte, um sich
vorzubereiten. Gleichzeitig fehlen technische Res-
sourcen wie Laptops oder Drucker.

- Unsere Losung: Die App funktioniert vollstandig
auf dem Smartphone — einem Gerat, das viele Ge-
flichtete bereits besitzen. Sie bietet damit einen pri-
vaten und mobilen Zugang zu wichtigen Informatio-
nen, jederzeit und an jedem Ort.

4. Keine offiziellen Vorlagen, welche Daten vom Amt
erfasst werden

Viele Gefllichtete wissen nicht, welche Informationen
die Behdrden genau erwarten. Es fehlen standardi-
sierte Vorlagen oder Orientierungshilfen, was zu Un-
sicherheiten oder unvollstdndigen Angaben fihrt.

- Unsere Losung: Die App bietet eine standardisier-
te Datenerhebung mithilfe gefiuihrter Berichte, Multi-
ple-Choice-Fragen, Kalender- und Karteneintragen.
So wird Klarheit geschaffen und eine konsistente Do-
kumentation ermdglicht — unabhangig vom Sprach-
niveau oder Vorwissen.
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— Fragenkatalog zur Vorbereitung

Die Anhérung beim Bundesamt fir Migration und
Fllichtlinge (BAMF) dient dazu, umfassende Informa-
tionen Uber die gefllichtete Person zu erheben. Auf
dieser Grundlage wird entschieden, ob dem Asyl-
antrag stattgegeben wird und ob der*die Antrag-
steller*in Schutz erhalt. AuBerdem wird dabei fest-
gestellt, welche Art von Schutzstatus gegebenenfalls
gewahrt wird.

Die Anhorung verlauft ahnlich wie ein Interview: Die
Anhodrer*innen des BAMF stellen eine Reihe von Fra-
gen, auf die die gefllichtete Person antwortet. In den
allermeisten Fallen ist ein*e Dolmetscher*in anwe-
send, der*die das gesamte Gesprach Ubersetzt. Bei
der Beantwortung der Fragen ist es essenziell, die
Wahrheit zu sagen und darauf zu achten, dass die
Schilderungen schliissig und widerspruchsfrei sind.
Die Anhorer*innen haben die anspruchsvolle Aufga-
be zu prifen, ob die Fluchtgriinde plausibel und be-
grindet sind und ob die Fluchtroute mit dem Dublin-
Abkommen vereinbar ist.

Verschiedene Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
stellen umfangreiche Fragekataloge zur Vorbereitung
auf die Anhorung bereit. Flr unser Projekt arbeiteten
wir mit dem Fragekatalog des Fllichtlingsrats Nieder-
sachsen e. V. Dieser ist sehr umfassend und beinhal-
tet alle Fragen, die in einer Anhdrung gestellt werden
kdnnen. Wir haben grundlich recherchiert, um sicher-
zustellen, dass die Informationen noch aktuell sind -
was wir bestatigen konnten.

Um die Vorbereitung flir Gefllichtete zuganglicher
und benutzerfreundlicher zu gestalten, haben wir die
Fragen thematisch geordnet und in 16 sinnvolle Ka-
pitel unterteilt.

2010/02

[39] https://www.nds-fluerat.org/wp-content/uploads/2019/03/2019FragenAnhérung-
Vorber-unabhangigHKL-3.pdf

— Kapitel zur Anhoérungsvorbereitung

Kapitel 1: Persénliche Daten

— Name, Geburtsdatum
— Dokumente zur Identifikation
— ggf. Decknamen

Kapitel 2: Herkunft und Ethnie

Geburtsort
Staatsangehdrigkeit
Ethnische Zugehdrigkeit
Herkunftsland

Kapitel 3: Glaube und Religion

— Religidse Zugehdrigkeit

— Konversion

— Konsequenzen bezuglich der Flucht

Kapitel 4: Sprache
— Erstsprache

— Amtssprache im Herkunftsland
— Weitere Sprachen

Kapitel 5: Orientierung
— Geschlechtsidentitat

— Sexuelle Orientierung
— Konsequenzen bezuglich der Flucht

Kapitel 6: Bildung und Beruf

Bildungsgrad

Fachrichtung von Studium u./o. Ausbildung
Letzte berufliche Tatigkeit

ggf. Selbststandigkeit

Kapitel 7: Wirtschaft und Armut

— Finanzielle Lage
— Existentielle Lage
— Perspektive im Herkunftsland

Kapitel 8: Familie und Kinder

— Personalien und Aufenthaltsort von Kindern, Ver-
wandten und Partnern

— Familiare Situation: Schutz oder Gefahr durch
Familie

Kapitel 9: Gesundheit

— Gesundheitszustand vor, wahrend, nach der
Flucht

— Zugang zu medizinischer Versorgung vor, wah-
rend, nach der Flucht

Kapitel 10: Fluchtgriinde

— Beschreibung der Krise
— Verantwortliche fir die Krise
— Konsequenzen durch die Krise

Kapitel 11: Fluchtroute

— Durchreiste Lander

— Transportmittel

— Dauer der Flucht

— Organisatoren & Finanzierung der Flucht

Kapitel 12: EU und das Dublin-Abkommen

— Erklarung warum “Sichere Drittstaaten” nicht aus-
reichend Schutz boten

— Erklarung warum EU-Lander nicht ausreichend
Schutz boten

— Bekanntgabe, ob bereits Registriert oder Asyl be-
antragt wurde

Kapitel 13: Militar und bewaffnete Gruppen

— Dissertation ausschlieBen

— Zwangsrekrutierung Uberpriifen

— Beteiligung an Menschenrechtsverletzungen aus-
schlieBen

Kapitel 14: Politischer Aktivismus

— Verfolgung durch politisches oder Soziales Enga-
gement

— Welche Art von Aktivismus

— Beteiligung an lllegalen Handlungen ausschlieBen
(z. B. Revolte)

Kapitel 15: Schutz im Herkunftsland

— Anlaufstellen im Herkunftsland
— Erkldrung warum diese nicht ausreichend Schutz
boten

Kapitel 16: Rlickkehr

— Aktuelle Situation im Herkunftsland prufen, ob
Fluchtgriinde noch gelten
— Konsequenzen einer Rickkehr erlautern

— Ablauf und Optionen in der Anwen-
dung

Jedes Kapitel wird durch einen erklarenden Einlei-
tungstext eroffnet, der erlautert, welche Fragen bei
der Anhorung zu diesem Thema zu erwarten sind und
aus welchen Grinden diese gestellt werden. Dabei
versuchen wir, bereits erste integrative MaBnahmen
einflieBen zu lassen und geben Erklarungen dafir,
warum bestimmte erhobene Daten in Deutschland
relevant sind.

Der Fokus liegt jedoch klar darauf, den Gefliichteten
durch gezielte Informationsvermittlung Sicherheit zu
geben und sie optimal auf die Anhérung vorzuberei-
ten.

Entscheiden sich die Geflichteten dazu, innerhalb
der Anwendung bestimmte Details zu den Themen
zu speichern, erwartet sie im ,Workspace"” eine Reihe
von Reflektionsfragen. Diese sollen die Nutzer*innen
dazu anregen, ihre Erfahrungen in eigene Worte zu
fassen, dabei jedoch die thematische Struktur der
Anhdrung beizubehalten. So wollen wir doppelten
Angaben und mdglichen Widersprichen entgegen-
wirken.

Zusatzlich haben die Nutzerinnen die Mdglichkeit,
vorformulierte Antworten aus Multiple-Choice-Op-
tionen auszuwahlen und zu hinterlegen. Diese Funk-
tion dient in erster Linie der strukturierten Darstel-
lung des Berichts und soll den Nutzerinnen eine Art
LAbklrzung” bieten, damit nicht alles selbst formu-
liert werden muss.

Das Hauptziel unserer Anwendung ist es, wahrend
der Anhérung eine Erinnerungshilfe zu bieten. Daher
kann es ausreichen, wenn zu einem bestimmten The-
ma lediglich ein Stichwort aus den Multiple-Choice-
Optionen als Notiz hinterlegt wird.

Bei der inhaltlichen Erstellung haben wir darauf ge-
achtet, die haufigsten Antworten auf die vom BAMF

gestellten Fragen flr jedes Kapitel in die Multiple-
Choice-Optionen aufzunehmen. Die zugrunde lie-
gende Recherche stiitzt sich auf ChatGPT, da die K
in der Lage ist, relevante Informationen ausfindig zu
machen und entsprechend zu interpretieren.
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— Sprachauswahl

StandardmaBig Ubernimmt eine App meist die Spra-
che aus den Gerateeinstellungen — aber in diesem
Fall macht es Sinn, trotzdem aktiv nach der Sprache
zu fragen.

1. Geratesprache # bevorzugte Sprache

Viele Gefllichtete nutzen ein Smartphone, das z. B.
auf Englisch, Arabisch oder Deutsch eingestellt ist
- einfach weil das die Standardeinstellung war oder
weil sie es gebraucht gekauft haben. Das bedeutet
aber nicht, dass sie sich in dieser Sprache am wohls-
ten flhlen oder sie am besten verstehen.

2. Niedrigschwelliger Zugang

Ein eigener Sprachauswahlschritt direkt am Anfang
zeigt: Diese App ist flir dich gedacht - sie respektiert
deine Sprache und Herkunft. Das senkt die Huirde fir
Menschen, die vielleicht noch unsicher im Umgang
mit Technik oder Sprache sind.

3. Verschiedene Schriftsysteme & Lesekompetenz

Gerade bei Sprachen wie Dari, Farsi oder Pashto ist
es essenziell sicherzustellen, dass Nutzer*innen die
App in ihrer Schriftsprache sehen — nicht jede*r kann
z. B. Arabisch oder Englisch lesen, auch wenn das
Handy auf Arabisch eingestellt ist.

4. Mehrsprachige Familiennutzung
Es konnte sein, dass ein Gerat von mehreren Perso-

nen genutzt wird (z. B. Eltern und Kinder), die unter-
schiedliche Sprachbedirfnisse haben.

Die Lésung in der App

Beim ersten Start der App gibt es ein Onboarding.
Hier wird als erster Schritt eine Sprachauswahl an-
zeigen — mit dem Namen der Sprache in der jeweili-
gen Sprache (z. B. “Kurdi”, “English”, “Deutsch”).
Danach kann man die Auswahl speichern — mit der
Moglichkeit, die Sprache spater in den Einstellungen
zu andern.
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— Grobe App-Architektur 1.0

Wie konnte der Aufbau sein?

Gewicht auf Asylverfahren verstehen

und Anhdrung vorbereiten

BegriBung und
Sprache auswahlen

$

Information | Erklarvideo
LSWoflr ist die App?”

$

Land auswahlen
flr zielgerichtete Infos

J

Startbildschirm

l

— Asylverfahren verstehen —

Basic Fragen

Dokumente erklaren/
Ubersetzen

lllustrierte Erklarungen

Schritt-flr-Schritt-
Anleitungen

J

— Anhorung vorbereiten —

Basic Fragen

Fragenkatalog

Interaktives Nachbauen
der Fluchtroute

Tipps gegen Unsicherheit

,Ubungsmodus” zum Lernen
flr mehr Sicherheit

l

~ Wichtige Dokumente und
Termine sichern

Basic Fragen

Hochladen und Scannen
von Dokumenten

Erkldrung zu Formularen

Kalender und Reminder flr
Termine (Anhérung,...)

J

Meine Begleiter*innen

Netzwerkpool

Lokale Beratungsstellen

Integrationstreffen/
-aktivitaten

Notfallnummern

l

Chatbot

Fragen stellen

Einfache Antworten
bekommen

— Grobe App-Architektur 2.0

Wie konnte der Aufbau sein?

Gewicht auf Asylverfahren verstehen
und Dokumente verstehen/ lGibersetzen

BegriBung und

Sprache auswahlen

$

Information | Erklarvideo

SWoflr ist die App?”

$

Land auswahlen
flr zielgerichtete Infos

J

Startbildschirm

+
,Meine Akte"
(nur lokal)

l

— Asylverfahren verstehen —

Basic Fragen

lllustrierte Erklarungen

Schritt-fur-Schritt-
Anleitungen

,Meine Situation erkennen”

J

meine Dokumente und
Fristen/ Termine

Basic Fragen

Hochladen und Scannen von
Dokumenten

Erklarung/ Ubersetzung von
Formularen

Briefe scannen und
Ubersetzen

Kalender und Reminder

J

Meine Begleiter*innen
und Hilfe

Netzwerkpool

Lokale Beratungsstellen

Integrationstreffen/
-aktivitaten

Notfallnummern

l

Was kommt als nachstes
im Asylverfahren?

Timeline

Was muss ich jetzt tun und
was brauche ich daftir?

Chatbot
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— Ablauf
Schwerpunkt Lifefline (Analogie zur
Narrativen Expositionstherapie)

1.
Erklarung von
Formular und [
Lifeline

2. Formular

L Name

Vorname
Geburtstag

Herkunftsland

62

Episode Y Episode Z

Episode X

4

3. Kapitel — Alles drucken

L fur die Anhérung

L ,Lifeline” von Geburt bis heute

Eintragen von guten und schlechten Ereignissen

L Kapitel entstehen durch Episoden
Kapitel werden mit Episoden-Eintréagen beflllt

Nutzer*in kann weiteres eintragen

1.
Onboarding

(Was? Warum?
Wie?)

2. Geschichte erzahlen mithilfe von:

2.1
KATEGORIE

Die Fragen aus
den Fragebdgen
des BAMF wer-
den kategorisch
aufgelistet

2.2 2.3
KALENDER KARTE
Mit einem Ka- Die Karte kann
lender kann man verwendet
friihere Ereignisse werden um be-
eintragen und stimmte Orte zu
vermerken markieren und in

die Geschichte
mit einzubauen

Alles eingetragene soll parallel in jedes Hilfsmittel so eingebaut werden, dass die Nutzer*innen
nichts doppelt und dreifach eingeben mussen.

1.
GENERELLE EBENE

Onboarding
Settings
Profil
Netzwerk
usw.

2.
INPUT EBENE

Rekonstruktion
Flucht erklaren
Beweise sammeln

]

Fragen bekommen
Fragen beantworten

,Willst du Details
angeben?” freiwilig, kein Muss!

I

3
— flr die Anhorung

alles drucken

3.
OUTPUT EBENE

Leseansicht
Druckansicht

(Future-Gedanke: Direkt
ans Amt senden?)
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— Workspace 1.0

0.
1. Onboarding —

Sprache aus-
WELIET]

L Sinn/ Ziel der App

Vorbereitung und Aufklérung
Uber die Anhérung beim BAMF

Personliche Merkhilfe

Disclaimer 1: Datenschutz und

L Sicherheit

Disclaimer 2: Keine Antworten
zwingend notwendig

Hier entstehen Kategorien

Fragenkatalog in Kategorien

Progress abbilden

1. Fragen erklaren (Wieso ist das wichtig?)
2. Freiwillig Details angeben

Angaben von Details in gefiihrter Form,
aber genug Freiraum geben

2. Dashboard —>

L Ubersicht und Progress

Zeiten und Routen mit Kategorien taggen

AN

]

Fragen-

katalog

1. (ungeféhre) Zeitrdume festhalten

2. Zeitpunkte exakt angeben

Kalender

3. Workspace 1.0

Region/ Orte markieren

!— Fluchtroute markieren

Profil und Einstellungen

Platz fur alles weiteres

Immer mdglich:

Medien/ Dokumente
anhangen

Notizen hinzufligen

|_

4. Lesemodus

L Die eigene Geschichte lesen

Auf einer Page zum Scrollen

Nur fur die Nutzer*innen

5.
Beratungsmodus

L Antworten (un-)sichtbar machen

Mit der App zur Vorbereitung der
Anhoérung mit Sozialarbeiter*in
gehen

QR Code scannen - Spiegelung
der Details ausschlieBlich der
sichtbar markierten Dinge (Sozial-
arbeiter*in kann nichts anpassen
oder steuern)

6.

Druckmodus

L fur die Anhérung

Im ersten Entwurf unterteilten wir die Funktion der
Anwendung auf drei Ebenen: die erste Ebene um-
fasst generelle Funktionen, die jede App hat. Also ein
Onboarding, bei dem alles erklart wird, Einstellungs-
maoglichkeiten und auch ein Dashboard.

Die zweite Ebene ist die Input Ebene bzw. der Work-
space. Hierbei wollten wir den Nutzenden eine sehr
freie Herangehensweise ermoglichen und einen dau-
erhaften Zugriff auf die Kategorien, den Kalender und
die Karte liefern. Die Kategorien umfassen die Frage-
kataloge zur Anhdérungsvorbereitung. Der Kalender
soll es moglich machen, wichtige Ereignisse, die vor
oder wahrend der Flucht geschehen sind, zu doku-
mentieren und die Karte kann zur Angabe von wichti-
gen Wegpunkten auf der Flucht genutzt werden.
Diese Dreiteilung leiteten wir davon ab, wie sich
Menschen an Ereignisse aus ihrem Leben erinnern:
Es ist entweder ein inhaltlicher Bezug zur Erinnerung
gegeben, der Uber die Kategorien abgearbeitet wer-
den kann; ein zeitlicher Kontext, der die Erinnerungen
strukturiert oder ein geografischer Bezug.

Die letzte Ebene der App bildet die Output-Ebene,
die es den Nutzenden ermoglichen soll, alle gespei-
cherten Inhalte in der App ausgespielt zu bekommen.
Das soll sowohl digital moglich sein, als auch zum
Drucken, damit man die Notizen mit in die Anhorun-
gen als Stutze nehmen kann.
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9:41

9:41 ol T -

: : Hier ist unser erstes Entwurf zur Ebene 2, der Input-
o Ebene bzw. dem Workspace.

< 2urtick

< Zuriick

Hier kannst du mit einem
Wi méeh wrd Kalender arbeiten, wenn dir das
Die Entfiihrung von ir méchten dich fiir die in Titel & besser liegt.

9 Anhérung bestens vorbereiten. Dein Titel

Wir méchten dich fiir die i T Die Entfiihrung von
Anhrung bestens vorbereiten. Dein Titel & 9

meinem Bruder

meinem Bruder Zunachst kann man die einzelnen Modi auswahlen,
also zwischen dem geflhrten Fragekatalog oder

einem Freien Eintrag auswéhlen. Ein Freier Eintrag

Sehrelbe auf, was dich beschaftig &

) September > o September °

schreckiich laut. Er hat mich noch angesehen

offnet ein leeres Notizen-Dokument, bei dem Titel
Fragekatalog || Freier Eintrag ke i do e Ao s foh ate das ir fet,wei ih Angst habe,es

Tesse s ehahas e oo, domwas anachses und Text hinzugefu gt werden kann. AuBerdem glbt

aber es ist die Wahrheit. Und ich habe Angst, s o e mget

®

©

3
HEA)
IS
o

es verschiedene Tools: Die Kapitel fiigen dem Freien R N A T BRI
S Eintrag eine Kategorie aus dem Fragekatalog zur An- e w e w16 w1
hérungsvorbereitung hinzu. Die Vorlagen bieten die /2 Verfahrensberatung N
. . . . . . . beartng 20 21 22 23 24 25 26
Maoglichkeit verschiedene Multiple-Choice-Optionen, - -

um die Erinnerung schneller festhalten zu kdnnen.
Die Memo Funktion erweitert das Eingabe Repertoire,

Deine Geschichte

27 28 29 30 31

9:a1 ol T -

ebenso wie der Upload von Medien wie Fotos oder [Demm, j e
Dokumenten. AuBerdem soll die Mdglichkeit gege-
ben werden direkt Web-Links einzubinden.

+ Hat das Ereignis langer gedauert?

. - " .. i i + Kapitel hinzufiigen
Die Entfiihrung von Die Entfiihrung von Die Entfiihrung von
meinem Bruder meinem Bruder meinem Bruder
Kopite:Deine Famille
Kapitel Auswahlen hieten X
gontunter wischen der was danach ales Wenn du wilst, kannst du dem Kalender
slrtis L wil s fost et glauven, Eintrag noch weitere Details hinzufigen.
e e e o hace Angst N Der Tag,an dem sie meinen Brucer schiegen X
Erinnerungsfetzen irgendwann selbst mitgenommen haben war der schi
vergesse, was wi eneot haben. meines Lebens. 5 wa kurz nach Mittenacht,
> wir waren noch wach, el drauben die Hunde
Ich will, dass sie verstehen, warum ich beliten. Als sie die Tir aufbraches
e Schvecklh au. Ef hat mich noch angesehen o
Zamngen . nent zuick > Und gesagt: B unig. 529 Mama, €h havs Dein Titel
Gewusst” Dann war e weg,
> Ich halte das i fest, weilch Angst habe, es
geht unter, 2wischen dem was danach ales
R passiort s Ich il s fast et gl
Sber o st e Wahvheit. Und ichnabe ARgs.
dass ion ohne ciese Kilnen o von
5 Efmerigaitzn gerdvann et
Kapitel Auswahlen cntenen X Kapitel 7 [ " N L 2. September 2024 )
* Schule & Bildung -> 'gegangen bin. Und warum ich nicht zuriick
o twas dber dch > Kapicl o bis
* Abeitseben - Scheibe auf was dich beschiftig &
Kophet
> o enatt & Armat N L 2. September 2024 )
Kapiei10
> Deine Famiie -
N Kepiel 1
Deine Kinder -
>
Kapitel hinzufiigen
9:41
< zuntick
2. September 2024
Wenn du wilst, kannst du dem Kalender .
Die Entfiihrung von Die Entfiihrung von Die Entfiihrung von Die Entfiihrung von Die Entfiihrung von Die Entfiihrung von Die Entfiihrung von Die Entfiihrung von
meinem Bruder meinem Bruder meinem Bruder meinem Bruder meinem Bruder meinem Bruder meinem Bruder meinem Bruder
| | | Kpitet: Deine Famille
gent unter, Zuschen dem was danach ales et uner, zwischen dem was danach ales gent uner, zwischen dem was danach ales gent unter, Zuischen dem was danach ales gent unter, Zwschen dem was danach ales et uner, zwischen dem was danach ales gent unter, zwschen dem was danach ales «
asser s, wil e fast icht auben, asser st lh wil e fas icht gauben, asser st lh wll e fas icht gauben asser s, il e fat icht auben, assert s, wil e fat icht auben, asser st lh will e fas icht gauben assiert . Ich wil s fast nicht giauben, st i i
Soer o 5 cl Wavheit Und h habe ARgst, Soer oot e Wahmeit, Und ch pabe Angst, oot oot e iahett. Und ch pabe ARgst, Soar 65/t de Wahielt,Und ch habe ARgs, Soer o5 st e Wahiheit. Und ch Pabe ARgSt, Soer cs/st e Waheit. Und ch pabe AngSt, Sher e st e Wahiheit.Und ch abe ARgSt, Die Entfiihrung von
dass ich ohne diese ienen dass ch ohne diese Kienen dass ich ohne diese Kieinen dass ich ohne diese ienen dass ich ohne iese ienen dass ch ohne dese Kienen dass ich e diese ienen f
Eoonarungattze genvan seost Eionannguietzen sgendwann sest Eimanngaitzensgenawann sest Eoonarunttze genavann seost Eronaringattzen genwann seost Eionanngaietzensgencwann sebst Efenarungultzen senawann sebt . | meinem Bruder
vergesse, was wi et haben vergesse, was it eiethaben, Vergesse,was wit eiebthaben, vergesse, was wir rebt haben. vergesse, was wi et haben Vergesse, was it eiebthaben, vergesse,was wit et haben . . DeinTitel Do o an e e menen Broce
L ) T e Tag, an dem sie meinen Bruder
Innerhalb des Freien Eintrags kann man zum Kalen- = B e oo e
o9 i Und warumich i ik gegmen i Und warumich nan ik 9e9mGe i Un warumich e ik gegangen bin.Und warum ch icht zuick o930 i Und waum i i ik gegmGen i Und warumich e ik Gegangen . Und waum ch et ek meines Lebens. s var uz nach Mittermacht,
o o " - o o 1 1 A 1 belten. Als sie die Tur aufbrachen, war es
sttt der wechseln. Das gibt dem Nutzenden die Moglich- e X e
nruhn in S Lanka - weitro Entfibr.. i gesagt: Blel rung. Sag Mama, e nass
© wwwtageszeitunginfo . . . . . . Kephel1 gowusst” Damn war er weg,
*Erziinl otwas dber dich Schveibe auf, was dich beschitla &
————. st sttt keit seinem Eintrag ein Datum zu zuweisen. Auch hier o —

passiert ist. h will es fast nicht glauben,
aber es ist die Wahrheit. Und ich habe Angst,
dass ich ohne diese Kleinen
Erinnerungsfetzen irgendwann selbst
Vergesse, was wir erlebt haben.

kann man dann einen Titel und die passende Katego-

rie vergeben. Ist das Datum oder der Zeitraum zu der

Glaube und Religion

Erinnerung eingetragen, kann man Problemlos wie-

Sprache

der zum Text Modus wechseln und die Erinnerungen
formulieren.

Kapite! 8
- Arheitslen

Vorlagen Sprachmemo Sprachmemo ot Schveibe auf, was dich beschiftig &

2 Dukannst

Schreibe auf, was dich beschaftig &

eh wil, dass sie verstehen, warum ich

Erzahle von dir Deine Papiere 'gegangen bin. Und warum ich nicht zuriick

U N N 2 2N R 2
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Wir méchten dich fiir die
Anhérung bestens vorbereiten.

How to Anhérung

Fragekatalog || Freier Eintrag

P
2 Verfahrensberatung

Deine Geschichte

Dein Titel £

Hier kannst du mit einer
Karte arbeiten, wenn dir das
besser liegt.

1.Step
-

Dein Titel

(oen e

+ Kapitel hinzufiigen

Beginn der Flucht

Beginn der Flucht

Kapitel Auswahlen

x

N N N A 2

Beginn der Flucht

|| eginn der Fuche |

Kapitel: Fluchtroute

Fir das Amt ist es wichtig zu wissen, wie du
unterwegs warst. Gehen wir gemeinsam deine
Route durch

1Step () et

Wechselt man im Freien Eintrag zur Karte besteht
die Mdglichkeit einen Ort zu speichern. Diesem kann
man dann verschiedene Tags vergeben, wie Zuhau-
se, Camp oder Ziel.

AuBerdem entwickelten wir in diesem Stadium die
Routen-Rekonstruktion. Dabei kdnnen die Nutzer*in-
nen ihren Fluchtweg Schritt fir Schritt festhalten und
sowohl entsprechende Angaben zu den Orten, an
denen sie waren, als auch zu den Strecken dazwi-
schen, festhalten. Auch das Zuordnen der Kategorien
ist im Karten-Modus maglich.

Hier kannst du mit einer

p
- unser zuhause

2.step 9 on

- Nacnbardorf

Karte arbeiten, wenn dir das
besser liegt.
IS
4 9
3
! @ P
Details @ ? > A X .
Pstep @uemn || g™ e 4 A o
e e :
( unser zunause 1.5tep Qv N
- Unser Zuhause
g
2.5tep 9 on 2.5tep 9 on !
( Nachbardort Nachbardort
3.step Ao
[p— [ zetstact von hotem kreuz )
(" erenze nach poten astep o
D Grenze nach Polen »

Der Workspace, den man Uber die Option Fragekata-
log erreicht, unterscheidet sich zum Freien Eintrag.
Die Nutzenden werden durch die Fragen geflhrt, die
sie bei der Anhorung erwarten konnen. Es beginnt
mit der Aufklarung, was und warum das BAMF da-
nach fragt. AnschlieBend kann man zu der Katego-
rie seine Erfahrungen hinzufligen. Dabei steht unter
dem Namen des Kapitels noch einmal eine Zusam-
menfassung, was hier notiert werden kann. AuBer-
dem stehen wieder einige Tools zur Verfligung, wie
Sprachmemos, Web-Link-Einbettung, Kalender- und
Karten-Eintrage.

Haben die Nutzer*innen alles notiert, an was sie sich
erinnern kdnnen, gelangen sie zu einer Ubersicht der
Frage-Kategorien. Hier wird angezeigt, welche Kapi-
tel bereits gelesen und zu welchen auch schon Noti-
zen hinzugeflgt wurden.

Erzéhle von dir

A-Knatio

Wir méchten dich fir die
Anhdrung bestens vorbereiten.

Fragekatalog || Freier Eintrag

—_—
L Deine Geschichte }

Erzéhle von dir

Gib hier e Detais hier ein &2

Erzéhle von dir

Erzdhle von dir
|

Erzéhle von dir

Sprachmemo Sprachmemo

Zum A ten Zum bee

o010

Erzihle von dir

Deine Papiere

Uber deine Heimat

Fragenkatalog

Glaube und Religion

Sprache
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Wir mussten irgendwann feststellen, dass unser ers-
tes Konzept zu diesem Worksapce die Gefahr barg,
dass viele doppelte Angaben gemacht werden konn-
ten. Das kann sehr schwerwiegende Folgen haben,
denn wenn wahrend der Anhdrung Widerspriche in
den Berichten der Geflliichteten aufkommen, zwei-
felt das Amt schnell an der Glaubwirdigkeit der Ge-
schichte und lehnt den Asylantrag ab.

So entwickelten wir Workspace 2.0
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— Workspace 2.0

0.

Sprache aus-
WELIET]

1. Onboarding —

L Sinn/ Ziel der App

Vorbereitung und Aufklérung
Uber die Anhérung beim BAMF

Personliche Merkhilfe

Disclaimer 1: Datenschutz und
Sicherheit

T

Disclaimer 2: Keine Antworten
zwingend notwendig

Prinzip der Freiwilligkeit beibehalten

Hier geht es um Aufklarung

Fragenkatalog in Kategorien
Progress abbilden

Prinzip wie bei Workspace 1.0 —‘ !— Vorlagen und Text

Kapitel Fragen Antworten

2. Dashboard — 3. Workspace 2.0

L Ubersicht und Progress

Kalender Dokumente

Profil und Einstellungen

Platz fur alles weiteres

1. (ungefahre) Zeitraume festhalten J L Region/ Orte markieren

2. Zeitpunkte exakt angeben Fluchtroute markieren

T

Explizite Fragen zum Eintrag Explizite Fragen zum Eintrag

Prioritat je nach Kapitel

Schule/ Bildung = Kalender
Fluchtroute = Karte

4. Lesemodus —

L Die eigene Geschichte lesen
Auf einer Page zum Scrollen

Nur fur die Nutzer*innen

S 6.
Beratungsmodus — Druckmodus

L fur die Anhérung

L Antworten (un-)sichtbar machen

Mit der App zur Vorbereitung der
Anhoérung mit Sozialarbeiter*in
gehen

QR Code scannen - Spiegelung
der Details ausschlieBlich der
sichtbar markierten Dinge (Sozial-
arbeiter*in kann nichts anpassen
oder steuern)

In der zweiten Variante des Workspaces wurden die
Kategorien priorisiert. Das bedeutet konkret, dass
wir den Modus des freien Eintrags komplett aus dem
Entwurf entfernten. Wir sahen in der Reduktion der
Mdglichkeiten das Potenzial, die Datenerfassung
zielflhrender zu gestalten. So werden nur die Erin-
nerungen der Nutzenden abgefragt, die flir die An-
hérung auch relevant sind. Das erleichtert sowohl die
Vorbereitung von seitens der Gefllchteten, als auch
die Auswertung der Daten seitens des Amts.
Dennoch wollten wir die verschiedenen Eingabeop-
tionen bezlglich Text-, Karten- und Kalenderformat
beibehalten, um genug Flexibilitat beizubehalten.
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Kapitel X: Aufkldrung
Deine Fluchtgriinde

Jetzt geht es um das wichtigste und schwierigste
Thema: Warum bist du geflichtet?

Dy darfst dir Zeit nehmen, darber zu sprechen. Es st
oft schwer, Uber schiimme Erlebnisse zu reden.

Das Amt méchte wissen, ob deine Fluchtgriinde rechiich
anerkannt werden konnen. Dafir st es wichtig, dass du
offen und genau erzaist, was passiert it

Wenn du Bilder, Dokumente oder andere Beweise hast,
bring sie zur Anhorung mit

Und: Du hast das Recht, psychologische Hilfe zu
bekommen - besonders, wenn du traumatische Dinge
erlebt hast,

9:41

Kapitel X: Die Fragen

Deine Fluchtgriinde

Wir haben fur dich hier die konkraten Fragen gesammelt
die am héfigsten in diesem Kaptielder Anorung

gefragt werden, damit du noch besser verstehst, was du
2u erwarten hast.

Die Fragen konkret

Warum bist du geflohen?

Was war der Auslser deiner Flucht?

Wer hat dich verfolgt?

Was ist genau passiert?

Wardest du festgenommen, gefoltert oder
misshandelt?

Hast du dafir NachweiBe?

9:41 -l -

Kapitel X: Details
Deine Fluchtgriinde

Die App soll dir helfen deine Erfahrungen und
Erinnerungen 50 2u strukturieren, dass du far die
Anhrung beim Bundesamt fir Migration und Filchtinge
bestens vorbereitet sind.

U dich dabei zu Untersttzen, haben wir fir jedes
Kapitel verschiedene Methoden zusammen gestelt, die
es dit leichter machen deine Geschichte 2u
dokumentieren.

Das ist aber kein muss! Wir wollen dir 2ur Seite stehen,
diesen wichtigen Termin zu meistern - aber was du hier
in der App festhalten méchtest liegt ganz bel dir.

Wir versichern dir, deine Daten sind hier absolut sicher.
Alles wird nur lokal auf deinem Smartphone gesichert
und niemand auBer dir kann sehen, was du hier
eingetragen hast.

9:41 ol T @

Kapitel X: Vorlage

Deine Fluchtgriinde

Hier findest du fiir die Fragen die dich beid er Anhérung
erwarten einige Antworrten. Wahle die fiir deine

Geschichte passenden aus.

H
5
3
H
H
2
g

Verfolgung

Terror

Armut

Menschenrechtsverletzung

Umweltkatastrophe

Was war der Ausldser?

Akute Gewalt

Bedrohung

Entfihrung

Zwangsrekrutierung

Zwangsarbeit

Kein Zugang zu Medizin

Existenzgrundiage zerstért

9:41 ol T @

Kapitel X: Eigene Worte
Deine Fluchtgriinde

Warum mussten Sie fliichten?

Was war der Ausldser?

Beschreibe in deinen eigenen Worten, was du erlebt hast
und was dich zur Flucht bewegt hat.

173

Kapitel X: Kalender

Deine Fluchtgriinde

WeiBt du noch, wann die Krise in deiner Heimat

angefangen hat?

6 7
13 14
20 21
27 28

September

1 2 3
8 9 10
15 6 17
22 23 24
29 30 31

Weit du noch, wann deine Flucht begann?

6 7
13 14
20 21
27 28

September

1 2 3
8 9 10
15 % 17
22 23 24
29 30 31

9:41

Kapitel X: Karte
Deine Fluchtgriinde

Wo hast du in deiner Heimat zum Schluss gewohnt?

Q suenen

9:41 all T @

9:41 all T @

9:41 all T @

Kapitel X: Fotos & Videos
Deine Fluchtgriinde

Du hast hier die Mdglichkeit Fotos oder Videos die du
selbst 2u deinen Details hinzuzfiigen. Das
Hilft dem Amt nachzuvollziehen, wie die Situation in
deinem Herkunftsland war.

Die Qualitat der Bilder ist nicht so wichtig, solange man
darauf das gut erkennen kann, was fiir deine
Fluchtgriinde wichtig ist.

Kapitel X: NachweiBe & Dokumente
Deine Fluchtgriinde

Jetzt kannst du noch NachweiBe und Dokumente zu
denen Details hinzufiigen, von denen du glaubst, das sie

deine Fluchtgriinde beweiBen. Das konnen Drohbriefe,
amtliche Dokumente oder andere anderes sein.

Kapitel X
Deine Fluchtgriinde

Du hast es geschafft! Das Kapitel X iber deir

ne

Fluchtgriinde hast du abgeschlossen. Herzlichen
Gliickwunsch! Das war bestimmt nicht einfach.

Hier ist nun eine Ubersicht von deinem Bericht

Deine Fluchtgriinde

Deine eigenen Worte

Der Tag, an dem sie meinen Bruder
mitgenommen haben war der schiimmste

meines Lebens. Es war kurz nach Mitternacht,
wir waren noch wach, weil drauBen die Hunde

bellten. Als sie die Tur aufbrachen, war es

schrecklich laut. Er hat mich noch angesehen

und gesagt:
gewusst.

n war er weg.

leib ruhig. Sag Mama, ich hab's

Ich halte das hier fest, weil ich Angst habe, es

geht unter, zwischen dem was danach alles
passiert ist. Ich will es fast nicht glauben,

aber es ist die Wahrheit. Und ich habe Angst,

dass ich ohne diese kleinen
Erinnerungsfetzen irgendwann selbst
vergesse, was wir erlebt haben.

Ich will, dass sie verstehen, warum ich

gegangen bin. Und warum ich nicht zuriick
kann.

Fotos und Videos

Beginn der Flucht

Beginn der Krise

211.2024 - 231.2025

Dein letzter Wohnort

x Adresse

Dokumente und NachweiBe

Wir begannen damit, das Thema Fluchtgriinde auf un-
ser Konzept anzuwenden. Zunachst wird, wie schon
bereits gezeigt, aufgeklart, was das Amt zu diesem
Thema wissen will und wie die Fragen konkret lau-
ten, die bei der Anhérung gestellt werden. Anschlie-
Bend kann man freiwillig die Details der eigenen Er-
fahrung in der App festhalten. Dieser Workspace ist
aber deutlich mehr geleitet: Man beginnt mit Multi-
ple-Choice-Antworten zu den essenziellen Fragen.
Es folgt die Erzahlung in eigenen Worten. Danach
ist die nutzende Person angeregt das Thema zeit-
lich einzuordnen und im Anschluss darauf auch auf
einer Karte relevante Orte zum Thema anzugeben.
Im Fall der Fluchtgriinde ist das beispielsweise die
Dauer der Flucht und ihr letzter Wohnort. Zuletzt gibt
es die Option verschiedene NachweiBe hinzuzufligen
in Form von Fotos, Videos und anderen Dokumenten.
AbschlieBend gelangt der Nutzende zu einer Uber-
sicht und hat die Mdglichkeit, seine Erinnerungen zu
dem Thema als Geschichte zu lesen.
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Kapitel X: Aufklarung
Deine Fluchtroute

Kapitel X: Die Fragen
Deine Fluchtroute

Das Amt méchte erfahven, wie du nach Deutschiand
gekommen bist. Dabei geht es um die Route, die Lénder,
in denen du warst, und wie lange du dort jeweils

geblieben bist. 2u erwarten hast.

Falls du dich nicht an alle Detalls erinnern kannst - zum

Wir haben fir dich hier die konkreten Fragen gesammelt
die am haufigsten in diesem Kaptiel der Anhérung
gefragt werden, damit du noch besser verstehst, was du

Kapitel X: Details
Deine Fluchtroute

Die App soll dir helfen deine Erfahrungen und

Erinnerungen so zu strukturieren, dass du fir

die
Anhérung beim Bundesamt fiir Migration und Fiiichtiinge
bestens vorbereitet sind.

Um dich dabei zu Unterstitzen, haben wir fir jedes

Kapitel X: Karte
Deine Fluchtroute

Wo hat deine Flucht begonnen?

Suchen

9:41 ol T @

vo Wl oi oo [
31 Ml 30 2 3

@@= (

Ende j

Beispiel, weil du nachts fliehen musstest oder in Die Fragen konkret Kapitel verschiedene Methoden zusammen gestell, die
Verstecken warst - st das verstandiich. Erkre dann so X " es di leichter machen deine Geschichte zu
gut du kannst, warum du dich an bestimmte Abschnitte Durch welche Lander bist du gefliichtet? dokumentieren.
nicht erinnerst. " .
Wer hat die Flucht organisiert? Das ist aber kein muss! Wir wollen dir zur Seite stehen,
Wichtig ist auch, wie es dir unterwegs ging: Mit wern bist du gefliichtet? Giesen wichtigen Termin zu meistern - aber was du hier
Hast du Gewalt erlebt? Wurdest du bedroht, em bist du gefilichte in der App festhalten méchtest liegt ganz bei dir.
festgehalten oder ausgebeutet? Gab es Schieuser, die Musstest du fir die Flucht Geld bezahlen? Wir versichern dir, deine Daten sind hier absolut sicher.
dich gezwungen haben, Geld zu zahlen oder dich Alles wird nur lokal auf deinem Smartphone gesichert
schlecht behandelt haben? Wurdest du auf der Flucht bedroht? und niemand auBer dir kann sehen, was du hier
Waurde dir auf der Flucht Gewalt angetan? eingetragen hast.
Diese Informationen helfen dem Amt, deine Situation
besser einzuordnen. Wurdest du auf der Flucht fest gehalten oder
verschleppt?

9:41 il T - 9:41 . 9:41 il T - 9:41 ol T - 9:41 il - 9:41 ol T -
Kapitel X: Karte Kapitel X: Karte Kapitel X: Karte Kapitel X: Eigene Worte Kapitel X: Fotos & Videos Kapitel X: NachweiBe & Dokumente
Deine Fluchtroute Deine Fluchtroute Deine Fluchtroute Deine Fluchtroute Deine Fluchtroute Deine Fluchtroute
‘Wo war die erste Etappe? Wo war das Ende? ‘Wo war das Ende? Hier kannst du in deinen eigenen Worten beschreiben Du hast hier die Méglichkeit Fotos oder Videos die du Jetzt kannst du noch NachweiBe und Dokumente zu

wie die Flucht verlaufen ist. selbst aufgenommen zu deinen Details hinzuzfigen. Das Genen Details hinzufigen, von denen du glaubst, das sie
" Hilft dem Amt nachzuvoliziehen, wie die Flucht verlaufen deine Fluchtgriinde beweiBen. Das kénnen Tickets,
Beginn der Flucht Die Fluchtroute ist und was du erleb hast deine Reisepapiere, Zahlungsbelege oder ahniiches sein.
a a Die Qualitat der Bilder ist nicht so wichtig, solange man
Q swenen ) sucnen L Heimatort | derauf das gut erkennen kann, was fir deine
Zeltstadt von Rotem Kreuz
N
[ Nachbardorf J
J e
Hast du dafr otwas zanienmassen? ()
Flucht beginn Flucht beginn Hastduauf dor Srocke Gowattriobt? ()
~ ~
[ Melmatort ‘ ( Helmatort ‘ Hast du dort Sehutz gefunden? (0 ]
Etappe [ Warum bist du weiter? |
[ Zeltstadt von Rotem Kreuz ]
WeiBt dunoch wie ange dudortwarst? (D)
Ziel Wie lange warst du dort?
Deutschiand, Bayern
o | Y 0 soeme O o o o
2020

Als nachstes pruften wir, ob das geschlossene Kon-
zept des neuen Workspaces auch flr die Idee der
Schritt-flr-Schritt-Angabe lber die Fluchtroute
funktionierte. Es stellte sich heraus, dass dies ohne
Probleme geht.

Kapitel X
Deine Fluchtroute

Du hast es geschafft! Das Kapitel X iiber deine
Fluchtroute hast du abgeschlossen. Herzlichen
Gliickwunsch! Das war bestimmt nicht einfach.
Hier ist nun eine Ubersicht von deinem Bericht

Deine Fluchtroute

ZuFuB | Selbst Organisiert | Keine Kosten

Zeltstadt, Rotes Kreuz sicher | keine Perspektive

Bus | NGO | Keine Kosten

Familienmitglied nicht sicher

LWK | SchizuBer | Kosten

Mitteimeer nicht sicher

Boot | Schiauser | Kosten

Griechenland, Lesbos nicht sicher

Zu FuB | Selbst organisiert | Keine Kosten

Zeitstadt, Roter Halomond ) sicher | keine Perspektive

Bus | NGO | Keine Kosten

Frankfurt, Deutschiand sicher

Deine eigenen Worte

Der Tag, an dem sie meinen Bruder
mitgenommen haben war der schlimmste
meines Lebens. Es war kurz nach Mitternacht,
wir waren noch wach, weil drauBen die Hunde
bellten. Als sie die Tir aufbrachen, war es
schrecklich laut. Er hat mich noch angesehen
und gesagt: ,Bleib ruhig. Sag Mama, ich hab's
gewusst.” Dann war er weg.

Ich halte das hier fest, weil ich Angst habe, es
geht unter, zwischen dem was danach alles
passiert ist. Ich will es fast nicht glauben,
aber es ist die Wahrheit. Und ich habe Angst,
dass ich ohne diese kieinen
Erinnerungsfetzen irgendwann selbst
vergesse, was wir erlebt haben.

Ich will, dass sie verstehen, warum ich
gegangen bin. Und warum ich nicht zuriick
kann.

Fotos und Videos.

Dokumente und NachweiBe

Kapitel X: Vorlage
Erzéhle von dir

Kapitel X: Karte
Erzéhle von dir

Hier findest du fir die Fragen die dich beid er Anhdrung Wo wurdest du Geboren?

erwarten einige Antworrten. Wahle die fir deine
Geschichte passenden aus.

Suchen
Name

Vorame

Haben sie Alias Namen verwendet?

% Nein

Name

Vorame
Wo hast du deinen Decknamen verwendet?

Haben Sie einen Ausweis oder andere Papiere?

a Nein

Suchen

Warum nicht?

Verlust

Zerstorung

Diebstah

Entwendet

Andere

Wo hast du deinen AusweiB verloren?

Suchen

Kapitel X: Kalender
Erzéhle von

Wann bist du Geboren?

o September
30 1 2 3
6 7 8 9 10
13 14 15 18 17
20 21 2 23 24
27 28 29 30 3

25

Wann hast du deinen Decknamen verwendet?

o September

2024

26

Mo A - A B} B
31 1 2 3 4 5
( we ) e )

‘Wann hast du deinen AusweiB verloren?

° September °
) 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 1 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Kapitel X: Fotos & Videos
Erzéhle von dir

Du hast hier die Mdglichkeit Fotos oder Videos die du
selbst aufgenommen zu deinen Details hinzuzfiigen. Das
Hilft dem Amt nachzuvollziehen, wer du bist

Die Qualitat der Bilder ist nicht so wichtig, solange man
darauf das gut erkennen kann, wer du bist.

Kapitel X: NachweiBe & Dokumente
Erzéhle von dir

Jetzt kannst du noch NachweiBe und Dokumente zu
denen Details hinzufiigen, von denen du glaubst, das sie
deine Identitat beweiBen. Das kinnen AusweiBe,
Behordliche Briefe, Rechnung oder hnliches sein.

Als letzte Version gingen wir das Kapitel zu den
Personendaten durch. Hier merkten wir dann, dass
unser Konzept doch einen sehr starken Formular-
Charakter hat und der Fokus auf die Aufklarung und
Hilfestellung zur Strukturierung der Gedanken, etwas
verloren gegangen war.

Und so entstand Workspace 3.0

Kapitel X
Deine Fluchtgriinde

Du hast es geschafft! Das Kapitel X liber deine
Fluchtgriinde hast du abgeschlossen. Herzlichen
Gliickwunsch! Das war bestimmt nicht einfach.
Hier ist nun eine Ubersicht von deinem Bericht
DeinName

Mariam Al-Knatib

Geburtstag

Dein Geburtsort

X Adresse

Dein Deckname

Samira Khaled

Verwendet

X Adresse

Haben Sie einen Auswes oder andere Papiere?

s Nein

Warum nicht?

Verlust

Seitwann?

X Adresse

Deine elgenen Worte.

Mein Name ist Mariam Al-Khatib - so steft er auch im
Pass. In unserer Familie sagen sie manchmal auch
Maryam, weil es so gesprochen wird, aber geschrieben
war es immer Mariam.

Al-Khatib ist der Nachname meines Vaters. Wir
benutzen keine typischen Familiennamen wie hier. Der
Name geht einfach weiter - von Vater zu Kind. Mein
Bruder hat denselben. Meine Mutter tréigt den Namen
inres Vaters

Wahrend der Flucht musste ich einen anderen Namen
benutzen. An der zweiten Grenze hat der Schieuser
gesagt: ,Ab jetzt heiBt du Samira Khaled, du bist 18 und
deine Eltern sind tot.” Ich durfte nichts sagen, nichts.
widersprechen. Es ging nur darum, durchzukommen. In
dem Moment war mein richtiger Name wie ein
Verbrechen.

Ich habe diesen falschen Namen drei Tage lang
getragen. Jedes Mal, wenn jemand ,Samira’” rief, habe

ich mich fast nicht gemeldet. Ich hatte groBe Angst,
dass ich auffliege.

Fotos und Videos

Dokumente und NachweiBie
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— Workspace 3.0

0

Spra.che 1. Onboarding —> 2. Dashboard
auswahlen

L Sinn/ Ziel der App L Ubersicht und Progress
Vorbereitung und Aufklérung Profil und Einstellungen
{iber die Anhérung beim BAMF L

Platz fur alles weiteres
Funktionalitat

Datenschutz und Sicherheit

Personalisierung: Name und Farbe

Aufklarung

Confirmation Dialog
Prinzip der Freiwilligkeit beibehalten

Education Part

3.
Kapitel 4. Workspace 3.0

auswahlen

Personal Knowledge Management System <

User Content liber Text
Funktion 1: Leitfragen

Funktion 2: Einfache Antworten

T

Medien Upload

4. Lesemodus —

L Die eigene Geschichte lesen
Auf einer Page, gestacked

Nur fur die Nutzer*innen

5.
Beratungsmodus

L Antworten (un-)sichtbar machen

Mit der App zur Vorbereitung der
Anhoérung mit Sozialarbeiter*in
gehen

QR Code scannen - Spiegelung
der Details ausschlieBlich der
sichtbar markierten Dinge (Sozial-
arbeiter*in kann nichts anpassen
oder steuern)

6.

Druckmodus

L Fur die Anhérung

In der dritten und finalen Variante des Workspaces re-
duzierten wir alle Funktionen auf das Wesentliche. Nach
einigen Tests sahen wir, dass es nicht hilfreich ist, zu
viele Moglichkeiten anzubieten. Auch wenn jeder Nut-
zendedieeigenenErfahrungenin Wortefassenmuss, so
kann mandas Verfahren doch deutlich standardisieren.
Wir entfernten die Optionen von Kalender und Karte,
da es flur die Anhorung nicht erforderlich ist, exak-
te Zeitangaben und geografische Daten zu erfassen.
Zeitraume und Regionen sind bedeutend wichtiger.
AuBerdem stellten wir fest, dass durch diese Reduk-
tion die individuelle Erzahlweise viel mehr fordern
konnen. Die klar formulierten Leitfragen im Vorder-
grund bieten eine starke Orientierung. Die einfachen
Antworten ermdglichen dabei eine elegante Abkur-
zung.
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9:41 il T -
ek

Die Kaptiel
Schritt fir Schritt

Kaptel1

Erzéhle von dir Starten

Kapel2

Deine Papiere Starten

Kapiel3

Uber deine Heimat Starten

Kapel &

Glaube und Religion St

Kaptels

Sprache Stanen

Kophels

Orientierung staen

9:41 il -

Hallo Olga
Du machst das Super wuhu

Gut Vorbereitet for e Anhgrung

Alle Optionen starton

92:41 17 -

Zuk Pauseren

Kapitel 1
Erzéhle von dir

Der Beginn der Anhdrung ist dazu da, dich besser
kennenzulernen. Dein Name, dein Geburtsdatum
und dein Geburtsort sind wichtige Informationen,
die helfen, deine Geschichte zu verstehen. Es ist
ganz normal, dass u vielleicht keine

weisdokumente vorzeigen kannst. Manchmal
fehien Papiere, weilsie im Heimatland Menschen
verweigert werden, etwa Minderheiten, die
systematisch benachteiligt werden. Oder sie
wurden wahrend der Flucht verloren, zerstort oder
von anderen weggenommen, um dich zu schitzen
oder weil es keine andere Mogiichkeit gab.

Viele Menschen mussten wahrend ihrer Flucht
auch unter anderen Namen oder Decknamen

isen, um sich sicherer zu fihien oder gefahriche
Situationen zu umgehen. Das kann verwirrend sein,
aber du kannst offen darber sprechen. Es ist
wichtig, dass du dich nicht unter Druck gesetzt
fahist - Geine Angaben sind wichtig, auch wenn du
keine offiziellen Nachweise hast. Wenn du
Dokumente wie einen Pass, eine Geburtsurkunde
oder andere Papiere besitzt, kannst du sie zeigen,
och es ist versténdiich, wenn das nicht mogiich
st

In der Anhorung kbnnen Fragen zu diesem Thema
zum Beispiel 50 gestellt werden: Wie heiBt du?
inn und o bist du geboren? Hast du
Ausweisdokumente? Wenn nicht, waru fehlen
sie? Hast du wahrend der Flucht andere Nar

Weiter —

9:41 il -

Kapite| 1
Erzéhle von dir

Willst du deine Erfahrungen
hierfesthalten?

9:41 il -

Kapitel 2
Deine Papiere

Der Beginn der Anhdrung it dazu da, dich besser
Kennenzulernen. Dein Name, dein Geburtsdatum
und dein Geburtsort sind wichtige Informationen,
die helfen, deine Geschichte zu verstehen. Es ist
‘ganz normal, dass du vieleicht keine
Ausweisdokumente vorzeigen kannst. Manchmal
fehlen Papiere, vieil sie im Heimatland Menschen
verweigert werden, etwa Minderheiten, die
systematisch benachtellit werden. Oder sie
‘wurden wahrend der Flucht verloren, zerstort oder
von anderen weggenommen, um dich zu schitzen
‘oder weil es keine andere Mogichkeit gab.

Viele Menschen mussten wahrend inver Flucht
‘auch unter anderen Namen oder Decknamen
reisen, um sich sicherer zu flhlen oder gefahrliche
Situationen zu umgehen. Das kann verwirrend sein,
‘aber du kannst offen dariber sprechen. Es ist
wichtig, dass du dich nicht unter Druck gesetzt
fahist - deine Angaben sind wichtig, auch wenn du
keine offiziellen Nachweise hast. Wenn du
Dokumente wie einen Pass, eine Geburtsurkunde
‘oder andere Papiere besitzt, kannst du sie zeigen,
doch es ist verstandlich, wenn das nicht moglich
ist

n der Anhorung kbnnen Fragen zu diesem Thema
2um Beispiel 5o gestellt werden: Wie heiBt du?
‘Wann und wo bist ?
Ausweisdokumente? Wenn nicht, warum fehlen
sie? Hast du wahrend der Flucht andere Namen
verwendet?

Weiter

9:41

Workspace
Erzéhle von dir

Wie lautet dein Name und hast du ihn schon
immer so verwendet?

Nichste Frage

9:41
Zurek Fertig —|
Deine Fluchtgriinde

Ich habe lange gebraucht, um zu verstehen,
dass ich wirklich gehen muss. Es war nicht ein
einzelner Moment, sondern viele Kieine - und
dann die Angst, die irgendwann nicht mehr
wegging. Die StraBen wurden leerer, die
Sirenen lauter. Irgendwann konnte ich meinen
Sohn nicht mehr beruhigen, weil ich selbst
kaum noch wusste, was sicher war.

Loschen Bearbeiten

Zuhause

Byn. Xpewaruk, 22,
Kuiig, 01001, Ykpaia

Vor dem Krieg hatten wir ein gutes Leben. Ich
war Lehrerin, mein Mann arbeitete als
Elektriker. Dann kamen die ersten Explosionen,
und pldtziich war alles anders. Soldaten
standen an den StraBenecken, fremde
Uniformen, Panzer. Hauser wurden zerstort,
auch in unserer Nahe. Es gab Néchte, da haben
wir im Badezimmer geschiafen, weil das der
einzige Raum ohne Fenster war.

Ich habe versucht, Hilfe zu finden, bei der
Stadtverwaltung, bei Nachbarn, aber jeder war
iberfordert - oder selbst auf der Flucht. Die
Angst kam nicht mehr in Wellen, sie war
einfach immer da. Wenn ich geblieben wre,
htte ich meinen Sohn in standiger Gefahr
groBziehen miissen. Ich hatte keine Hoffnung
mehr, dass es besser wird.

Loschen Bearbeiten

Flucht bis zur Grenze
02.September 2024

06. September 2024

Wir mussten alles zuriicklassen - unser
Zuhause, die Schule, unsere Freunde. Ich habe
nur einen kleinen Rucksack gepackt, mit ein
paar Papieren, Fotos, und einer Zeichnung von
meinem Sohn. Ich weiB nicht, ob das
irgendjemandem etwas beweist, aber fiir mich
zeigt es, was wir verloren haben.

Bearbeiten Loschen
Warum musstest du fliehen?
Krieg

Verfolgung

Bearbeiten Laschen
Was ist passiert?
Akute Gewalt

Leben im Krisengebiet

Bearbeiten Laschen
Wer ist Verantwortlich?

Angreifer Nation

9:41 all

Hallo Olga
Du machst das Super wuhu

Gut Vorbereitet fur die Anhorung

Alle Optionen

T -

Starten
9:41 ol T -

Zurick

Weitere Optionen

Strukturiert, organisiert & nur fur dich

Deine Geschichte

Far dich & deine Sozialarbeiterinnen

Beratungsmodus

‘Schit for Schritt durch deine Erfahrungen

Die Kapitel

Alles uft nach deinem Plan

Einstellungen

s —>

Starten

Starten

9:41

wiek  Deine Geschichte  Fertig
Deine Fluchtgriinde

Ich habe lange gebraucht, um zu verstehen,
dass ich wirklich gehen muss. Es war nicht ein
einzelner Moment, sondern viele kieine - und
dann die Angst, die irgendwann nicht mehr
wegging. Die StraBen wurden leerer, die
Sirenen lauter. Irgendwann konnte ich meinen
Sohn nicht mehr beruhigen, weil ich selbst
kaum noch wusste, was sicher war.

Loschen Bearbeiten

Zuhause

Byn. Xpewaruk, 22,
Kuiis, 01001, Ykpaika

Vor dem Krieg hatten wir ein gutes Leben. Ich
war Lehrerin, mein Mann arbeitete als
Elektriker. Dann kamen die ersten Explosionen,
und plétzlich war alles anders. Soldaten
standen an den StraBenecken, fremde
Uniformen, Panzer. Hauser wurden zerstdrt,
auch in unserer Nhe. Es gab Nachte, da haben
wir im Badezimmer geschiafen, weil das der
einzige Raum ohne Fenster war.

Ich habe versucht, Hilfe zu finden, bei der
Stadtverwaltung, bei Nachbarn, aber jeder war
iberfordert - oder selbst auf der Flucht. Die
Angst kam nicht mehr in Wellen, sie war
einfach immer da. Wenn ich geblieben ware,
hitte ich meinen Sohn in standiger Gefahr
groBziehen miissen. Ich hatte keine Hoffnung
mehr, dass es besser wird.

Loschen Boarbeiten

Flucht bis zur Grenze
02.September 2024

06. September 2024

Wir mussten alles zuriicklassen - unser
Zuhause, die Schule, unsere Freunde. Ich habe
nur einen kleinen Rucksack gepackt, mit ein
paar Papieren, Fotos, und einer Zeichnung von
meinem Sohn. Ich weiB nicht, ob das
irgendjemandem etwas beweist, aber fiir mich
zeigt es, was wir verloren haben.

Bearbel

Loschen
Warum musstest du fliehen?
Krieg

Verfolgung

Bearbeiten Loschen
Was ist passiert?

Akute Gewalt

Leben im Krisengebiet

Bearbeiten Loschen
Wer ist Verantwortlich?

Angreifer Nation.

A
Zuriek

Die Kaptiel
Schritt flr Schritt

Erzihle von dir

Kapitel 3

Uber deine Heimat

Kapitel 4

Glaube und Religion

Kapiel 5

Sprache

Kapitel &

Orientierung

Starten.

Starten

Ottnen

9:41 T - 9:41 il T -
Zuriek Schieten Zurex Schiegen
Kapitel 12 Kapitel 12
Deine Fluchtgriinde Deine Fluchtgriinde

‘Was war der Ausldser fiir deine Flucht? Gab es
ein bestimmtes Ereignis oder war s ein
schleichender Prozess?

Was st dir passiert? Gab es Gewalt, Drohungen,
Verfolgung oder andere Erfahrungen, wegen
derer du dich nicht mehr sicher gefihit hast?

‘Wer war beteiligt? Wurdest du vom Staat, einer
Gruppe oder einzelnen Personen bedroht?

Hast du versucht, Schutz in deinem Land zu

commen - und hat das funktioniert? Was hatte
passieren konnen, wenn du geblieben wérst?

9:41 il T -
Zurick Fertig
Deine Fluchtgriinde

‘Warum musstest du fliehen? Laschen

Antworten

Was ist passiert? Laschen

Antworten

Wer hat dich bedroht? Loschen

Antworten

Willst du deine Erfahrungen

hier festhalten?

9:41
Zurick
Deine Fluchtgriinde

Warum musstest du fliehen?
Krieg

Verfolgung

Terror

Armut

Umweltkatastrophe
Menschenrechtsverletzung

Anderes

Was ist passiert?

Antworten

Wer hat dich bedroht?

Antworten

ol T -

Fertig

Loschen

[}

O O OO0 0 6

Fertig

Loschen

Loschen

9:41 < =
Zurick Fertig
Deine Fluchtgriinde

Was war der Moment, in dem du wusstest:
Ich muss gehen?

Nichste Frage

|Schreibe deine Geschichte

94 all T -
zurick Fertig
Deine Fluchtgriinde

Laschen Bearbeten
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Zurick Fertig
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Welche konkreten Dinge sind dir passiert,
bevor du gefiohen bist?
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Hier sind die einzelnen Mdglichkei-
ten grob veranschaulicht, welche
fir jedes Kapitel individuell an-
gepasst wird. Zum Schluss bleibt
das Prinzip der Ubersicht des ge-
schriebenen Kapitels.

9:41
Zuriick

Deine Fluchtgriinde

Fertig

ch habe lange gebraucht, um zu verstehen,
dass ich wirklich gehen muss. Es war nicht ein
einzelner Moment, sondern viele kleine - und
dann die Angst, die irgendwann nicht mehr
wegging. Die StraBen wurden leerer, die
Sirenen lauter. Irgendwann konnte ich meinen
Sohn nicht mehr beruhigen, weil ich selbst

kaum noch wusste, was sicher war.

Léschen

Zuhause

BYN. Xpewjatuk, 22,
Kwuis, 01001, YkpaiHa

Bearbeiten

Vor dem Krieg hatten wir ein gutes Leben. Ich
war Lehrerin, mein Mann arbeitete als
Elektriker. Dann kamen die ersten Explosionen,
und plétzlich war alles anders. Soldaten
standen an den StraBenecken, fremde
Uniformen, Panzer. Hauser wurden zerstort,
auch in unserer Néhe. Es gab Néchte, da haben
wir im Badezimmer geschlafen, weil das der

einzige Raum ohne Fenster war.

Ich habe versucht, Hilfe zu finden, bei der
Stadtverwaltung, bei Nachbarn, aber jeder war
(iberfordert — oder selbst auf der Flucht. Die
Angst kam nicht mehr in Wellen, sie war
einfach immer da. Wenn ich geblieben ware,
hétte ich meinen Sohn in standiger Gefahr
groBziehen miissen. Ich hatte keine Hoffnung

mehr, dass es besser wird.

Léschen

Flucht bis zur Grenze
02.September 2024

06. September 2024

Bearbeiten

Wir mussten alles zuriicklassen - unser
Zuhause, die Schule, unsere Freunde. Ich habe
nur einen kleinen Rucksack gepackt, mit ein
paar Papieren, Fotos, und einer Zeichnung von

meinem Sohn. Ich weiB nicht, ob das

irgendjemandem etwas beweist, aber fir mich

zeigt es, was wir verloren haben.

Bearbeiten
Warum musstest du fliehen?
Krieg

Verfolgung

Bearbeiten
Was ist passiert?

Akute Gewalt

Leben im Krisengebiet

Bearbeiten
Was ist passiert?

Angreifer Nation

Léschen

Ldschen

Léschen
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— Visual Concept
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— Spannungsfeld

Freundlich & unterstuiitzend

Schlagworter

hell, farbenfroh, einladend, ermutigend,
motivierend, lebhaft, glaubhaft, vertrauensvall,
einflihlsam, validierend

Schweres Thema: Flucht .

Schlagworter

respektvoll, traumatisch,
sensibel, ruhig, sanft, klar, strukturiert

_~ Amtlich & offiziell

Schlagworter

formell, verantwortungsvoll,

organisiert, strukturiert, klar, kompliziert,
universell, exakt

Unser Spannungsfeld befindet sich zwischen freund-
lich und unterstiitzend, soll aber dennoch einen offi-
zielleren, amtlicheren Charakter haben, also sehr klar
und organisiert. Dadurch, dass diese App jedoch ein
sehr schweres Thema behandelt, bendtigen wir ei-
nen gewissen respektvollen und sensiblen Umgang.

Da unsere Zielgruppe thematisch bedingt internatio-
nal ist, muss unsere Gestaltung einige Herausforde-
rungen meistern: Kultursensibilitéat, Niederschwellig-
keit, vertrauenserregend, hohes Sicherheitsgefihl
geben.
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— Moodboard
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[76] Behance, Mirello Mobile App, https://www.behance.net/gallery/
220307723/Mirello-Mobile-App

[77] Dribbble, Loan Fund Mobile App Design, https://dribbble.com/
shots/22112487-Loan-Fund-Mobile-App-Design

[78] Dribbble, Social Network Mobile iOS App Design Template,
https://dribbble.com/shots/24439818-Social-Network-Mobile-
iOS-App-Design-Template

[79] Creative Boom, Ragged Edge reimagines Marshmallow,
https://www.creativeboom.com/inspiration/ragged-edge-
reimagines-marshmallow/

[80] Dribbble, Meditation app design mobile app, https://dribbble.com/
shots/22767612-Meditation-app-design-mobile-app

[81] Savvycom Software, Women Health App Development,
https://savvycomsoftware.com/blog/women-health-app-development/

[82] Apple App Store, Soula Female Well-being, https://apps.apple.com
/de/app/soula-female-well-being/id1639942964

[83] Dribbble, Subscription Management App, https://dribbble.com/
shots/20977543-Subscription-Management-App

[84] Dribbble, Geant eEducation App Design, https://dribbble.com/
shots/6727007-Geant-eEducation-App-Design

[85] Dribbble, Daily Planning App, https://dribbble.com/shots/
13871191-Daily-Planning-App/attachments/5478783?mode=media

[86] Dribbble, Self-care Mobile App Design Concept, https://dribbble.com/
shots/23278774-Self-care-Mobile-App-Design-Concept

[87] Dribbble, Coinly App Design Animation Onboarding Flow,
https://dribbble.com/shots/23621413-Coinly-App-Design-Animation-
Onboarding-Flow

[88] Behance, Mirello Mobile App, https://www.behance.net/gallery/
220307723/Mirello-Mobile-App

[89] NA Studio, Dial It Down, https://www.na.studio/work/dial-it-down
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221-33e42fdeec3c 2 :

[92] Dribbble, Fitness App Ul UX, https://dribbble.com/
shots/25934827-Fitness-App-UIl-UX

[93] Behance, Indore Cycling Fitness Mobile App Design, https://
www.behance.net/gallery/221311011/Indore-Cycling-Fitness-Mo-
bile-App-Design/modules/1262647973
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— Erste Idee der Funktionen

Die Nutzer*innen sollen drei Funktionen haben um
ihre Geschichte niederschreiben zu kénnen. Wie die-
se Funktionen integriert werden kénnen, haben wir
zu Beginn unserer Scribbles anskizziert.

Hier aufgezeigt:
Der Weg vom Dashboard zum Fragenkatalog.

Eine weitere Frage war, ob die Kapitel dann eher zu
einem freien Eintrag werden, bei dem die Nutzenden
einfach losschreiben kénnen, oder ob der Eintrag ge-
flhrter gestaltet sein soll. Bei beiden Varianten gab
es gewisse Vor- und Nachteile, weswegen wir uns zu
diesem Zeitpunkt noch nicht festgelegt haben.

Dashboard Fragenkatalog
94 all T &= 9: 41 all T @
Q ™) Dein Workspace Q
Hallo Amir,
Wie gehts dir heute?
Mach weiter, wo du aufgehdrt hast: Wer bist du?
Dein letzter Eintrag i geht es um dich. s st wichlig 2u verstehen, 3,

S

wer du bist und lorem Ipsum.

-

Was ist dein Land?

Hier geht es darum, woher du kommst. Es ist N
wichtig zu verstehen, was deine Heimat ist.

Freier Eintrag

Der Fokus liegt darauf,
das man sich hier selbst
Erinnerungshilfen far
die Anhérung macht.

() Dein Workspace

Erzéhle etwas liber dich

it

Hier wird jetzt vom Nutzer geschrieben |

R @9 EH ¢ @

(A Dein Workspace Q

Zurlick

Erzéhle etwas liber dich ©

Name als Kind?
u? Wann bist du geboren?
u geboren?

Erzahe alles was wichtig st ber dich zu wisse.

Hier wird jetzt vom Nutzer geschrieben |

R ® 9 EH ¢ @

Gefuhrter Eintrag

Du bist fertig?
Deine Geschichte

(ug e ) (@ T )

How to Anhdrung

Hier ist Platz fiir weitere Informationen und man 9
kann den Gefliichteten einen Guide anbietet

Anhorung vorbereiten

Hier ist dein Workspace zum Vorbereiten auf die Anhdrung

-

Was ist deine Religion?

Hier geht es um dein Glaube. Es ist wichtig zu 9
verstehen, wer du bist und lorem Ipsum.

-

Was ist deine Sprache?

Hier geht es um deine Sprache. Es st wichtig zu N
verstehen, wer du bist und lorem Ipsum.

-

Welche Sexualitat hast du?

Hier gent es um deine Orientierung. €s it wichtlg 3,
2zu verstehen, wer du bist und lorem Ipsum.

(.

] 07

Kapitel Kalender Karte

(A Dein Workspace

Erzéhle etwas liber dich

Hier oben wird erklart was diese Fra
wa st. Aber a

Kei
sicherer fanit

Der Fokus liegt darauf,
das man sich hier selbst
Erinnerungshilfen far
die Anhirung macht.

Dein Name

174

Zuriick Weiter

(A Dein Workspace Q

Erzéhle etwas liber dich

I erklért was diese Frage
ichtig ist. Aber auch d

Der Fokus liegt darauf,
das man sich hier selbst  ~=>
Erinnerungshilfen far
die Anhirung macht.

Auch

Geboren
Tag Monat Jane
Zuriick Feritg

Hier ist der Weg durch den Kalen-
der- und Karteneintrag zu sehen.
Wie konnte es aussehen, wenn
Nutzende einen bestimmten Tag
oder eine Route markieren méch-
ten?

Karte

Helsinki
. Stockholm

Vilnius

Warschau

Budapest

Belgrad
Bukarest

Q Suche

Kalender

20

27

21

28

September

23

30

<

on Tu
31 30
6 7
13 14
20 21
27 28
® Angriff

September

Wed

1

23

30

24

31

Auf uns wurde geschossen.

@ Flucht aus de

® Ankunft Slowakai

Ukraine
Wir haben unsere Sachen
gepackt und sind losgelauen

Nach 10 Stunden sind wir in
der Slowakai angekommen

< September

on T 4 Thu  Fri at
31 30 1 3 a
6 7 8 9 10 m

Start [©) Ende
Kategorie

® Flucht ® Heimatland ® Ankunft
+ Add new

Speichern = Home Speichern

Name des Eintrags

5 a0 1 @ 3 a4 s

Name des Eintrags
Details
\ V<
. k Q0 sucnen Ve

N

-Stockholm

Vilnius

Warschau

dz

Lot
Breslau
[Katowice,

Gesetzte Markierung

Kategorie

® Flucht ® Heimatland ® Ankunft

. Stockholm

Budapest

Belgrad

Q suche

Warschau

Helsinki

Vilnius.

Bukarest

Helsinki

. Stockholm

Vilnius

Warschau

Krakau

Budapest

Belgrad
~Bukarest

Q suche
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Libeck
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Laj
. Berlin
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— Digitale Scribbles des Formulars

Zu Beginn wurden aus den Inhalten, die wir zusam-
mengestellt haben, eine Raw-Fassung des Formu-
lars erstellt. Dabei ging es in erster Linie darum, eine
Ubersicht der einzelnen Themen zu bekommen und
welche der Fragen als Multiple-Choice, welche als
Ja/Nein und welche als Textfeld ausfillbar sind.
Inwiefern ist es sinnvoll innerhalb der App ein wei-
teres Formular zu gestalten oder aus diesem auszu-
brechen?

“Formular: Person”

Name

Vorname

Geboren

“Formular: Ausweis”

Haben Sie einen Ausweis oder andere Papiere?

Ja Nein

‘Warum nicht?

Verlust
Zerstrung
Diebstahl

Entwendet

Andere

Wo und wann begann war der Verlust?

Datum

“Formular: Riickkehr”

Ist die Situation im Herkunftsland heute gleich
wie zum Zeitpunkt der Flucht?

Ja Nein

Drohen

kehren wilrden, wegen denen sie gefiohen sind?

Ja Nein

“Formular: Gesundheit”

Haben Sie gesundheitiiche Probleme 7

Ja Nein

Beschreibung

Seit wann haben sie diese Probleme?

Datum
Traten diese bereits vor der Flucht auf?

Ja Nein

Ja Nein

Ist die Flucht Ursache fir die Probleme?

Ja Nein

Sind die Probleme Grund filr die Flucht?

Ja Nein
Ja Nein
wo
Wann

“Formular: Land & Religion”
Geburtstiand
Stastsangeharigiet
Ethnische Gruppe

Religion

Sind sie Konvertiert?

Ja Nein

Erste Religion

“Formular: Sprache”

Erstsprache

‘Sprechen Sie weitere sprachen?

Ja Nein

Weitere Sprachen

Weitere Sprachen

Weitere Sprachen

“Formular: Sexualitat & Gender”

Sexuelle Orientierung

Gender

Sind sie Trans?
s Nein

Ist Ihre Transition abgeschlossen?

Ja Nein

“Formular: Schutz vor Ort”

Haben Sie im Herkunftsland Schutz gesucht?

Ja Nein

Bei welchen Stellen?

Polizei
NGO
Famiie
Gerichte

Andere

Konnten man Sie dort schiitzen?

Ja Nein

Wo und wann haben Sie schutz gesucht?

Datum

“Formular: Politik”

Waren Sie politisch aktiv?

Ja Nein

Bei welchen Stellen?

Adivist
Demonstrant
Organisation
Parteimitgied

Andere

Waren Sie dadurch gefahrdet?

Ja Nein

Wo und wann war das?

Datum

“Formular: Bildung”
Haben Sie einen Schulabschluss?

Ja Nein

Datum
Haben Sie studiert?
Ja Nein
Studienfach
Institution

Abschiuss

Datum

Haben Sie einen Beruf gelernt?

Ja Nein

Berufsbezeichnung
Institution
Abschluss

Datum

“Formular: Arbeit”

Letzter Job

Begonnen am

Waren Sie selbststéndig?

Ja Nein

Beschreibung

Gegriindet am

“Formular: Familie”

Verheiratet

Familienstand

Vorname und Name Partner*in

Geboren am

Aufenthaltsort

Ja Nein

Verwandschaftsgrad

Vormame und Name

Geboren am

Aufenthaltsort

“Formular: Kinder”

Haben Sie Kinder?
Ja Nein
Wie viele?

J

Vorname und Name

Geboren am

Aufenthaltsort

Vater/ Mutter des Kindes

Geboren am

Aufenthaltsort

Besteht Kontakt?

“Formular: Fluchtgrund”
‘Warum mussten Sie fliichten?

Krieg

Verfolgung

Terror

Armat

Gewalt

Zwangsrekrutierung

Andere

Wo und wann begann die Krise?

ort

Datum
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— Prinzip: Lifeline

Die Narrative Expositionstherapie (NET)X® ist eine
Kurzzeittherapie zur Behandlung von Posttraumati-
scher Belastungsstorung (PTBS), insbesondere bei
Personen mit mehrfachen oder komplexen Traumata
wie Krieg, Flucht, Folter oder Missbrauch.

Entwickelt von Maggie Schauer, Frank Neuner und
Thomas Elbert an der Universitat Konstanz, basiert
NET auf traumafokussierten Methoden der kogniti-
ven Verhaltenstherapiel®”!,

Im Zentrum der NET steht die chronologische Nach-
erzahlung der eigenen Lebensgeschichte, bei der
belastende sowie positive Ereignisse in einem geord-
neten ,Lebenslauf” erarbeitet werden. Oft visualisiert
mit einer ,Lebenslinie” (Steine flr Traumata, Blumen
flr positive Ereignisse). In jeder Sitzung wird ein Ab-
schnitt dieser Biografie in hoher Detailtiefe erzahlt,
wobei Gedanken, Geflihle, Sinneswahrnehmungen
und koérperliche Reaktionen reflektiert werden!®®l,

Das Ziel: Die stark emotional geladenen, aber zeitlich
und rdumlich isoliert abgespeicherten Traumamemo-
ries werden in ein koharentes, kontextreiches auto-
biografisches Gedachtnis (das sogenannte ,kalte Ge-
dachtnis”) eingebettet. So entsteht eine Gewdhnung
an die belastenden Erinnerungen und eine Integra-
tion in die eigene Biografie — begleitet von einem Ge-
flhl der Selbstwirksamkeit und Identitatsstarkung®®.

Diese Therapie ist kulturlibergreifend wirksam und
einsetzbar in verschiedenen Kontexten — von Afrika
Uber Asien bis Europa. Die Zielgruppen fir die NET
sind neben Gefllichteten und Kriegserfahrenen auch
Kinder (KIDNET), Gemeinschaften (NETfacts) etclo9,

Relevanz flirs Design

In unsere App lasst sich NET wie folgt Ubertragen:
Die Strukturierung durch Kapitel entspricht der Le-
benslinien-Methode. Nutzerzentrierte Erzahlung
fordert Selbstbestimmung. Sensible Inhalte gezielt
freigeben — passend zum kontrollierten Teilen in Be-
ratungsmodus. Visuals wie Steine/Blumen oder Ti-
meline-Elemente bieten intuitive Orientierung und
Nutzerbefahigung.

Dieses Prinzip haben wir eine Zeit lang weiter ver-
folgt, da wir die Vorteile der NET in unserer App Uber-
tragen wollten. Die Schwierigkeit bestand darin, die
Lifeline auf einem Hochformat anschaulich und Gber-
sichtlich zu gestalten.

[96] NET Institute | Einfiihrung in Narrative Expositionstherapie (NET) | https://www.
net-institute.org/whatisnet

[97] Psychology Tools | Narrative Exposure Therapy (NET): Techniken und Anwendung
| https://www.psychologytools.com/professional/techniques/narrative-exposure-thera-
py-net?utm_source.com

[98] Wikipedia \ Lebensriickblickstherapie \ https://de.wikipedia.org/wiki/Le-
bensr%sC3%BCckblickstherapie

[99] Wikipedia | Narrative Expositionstherapie | https://de.wikipedia.org/wiki/Narrati-
ve_Expositionstherapie

[100] Hogrefe Verlag \ Narrative Exposure Therapy (NET) for Survivors of Traumatic
Stress | https://www.hogrefe.com/eu/shop/narrative-exposure-therapy-net-for-survi-
vors-of-traumatic-stress-98099.html
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Beenden

Jetzt gehts ins Detail

Hier muss man jetzt sagen, das sie so viel wie
méglich schreiben und aufzeichenen sollen. Das man
alles nach Datum sortieren kann. Das man Karten
Details hinzufiigen kann und Fotos und Website Links
und Dokumente und alles was man braucht.

Der Fokus liegt darauf,
das man sich hier selbst
Erinnerungshilfen fiir
die Anhgrung macht.
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Beginn der Krise

Hier steht zusammengefasst das, was man im "Formular”
angegeben hat. Damit man sich nochmal daran erinnert.

Anschisge vom 07:10.2023
Luftangriffe von Isral auf Gaza
Zerstérung von Jabaliya 12102023
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Beginn der Krise

o B @ 9 EH ¢ @

Beginn der Krise

Hier wird jetzt vom Nutzer
geschrieben |
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Beginn der Krise

Hier stent usammengefasst das, was
man im ‘Formuar” angegeben hat. Damit
Tan ich nochmal daran ernert
Anschisge vom 0710.2023
Luftangriffe von lrslauf Gaza
Zerstorung von Jabaliya 12102023

B ©@® 9 EH ¢ @
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Geburt des Kindes

Hier stent zusammengefasst das, was
man im "Formular angegeben hat. Damit
man sich nochmal daran erinnert

‘Geboren am 21.4.2023

10.203 in Jabaliya

Bruder: Zayd Al-Khatib.

B @ 9 EH ¢ @

Beginn der Krise

Wir lebten in Jabaliya seit 5
Generationen.

Unser Haus war sehr schon,
mit einem Gemiisegarten
davor.

Am 12.10.2023 begannen die
Angriffe aus der Luft. Wir
suchten schutz im Keller des
Hauses.

Um 14Uhr traf eine der
Bomben unser Grundstiick.
Das oberste Stockwerk
unserer Hauses war
vollsténdig zerstort. Im
Erdgeschoss war nur noch das
Badezimmer in Ordnung. Der
Rest war auch zerstért, Von
der Kiiche was nichts mehr
ubrig.

R @ 9 EH ¢ @

Beginn der Krise
Wir lebten in Jabaliya seit

5 Generationen ¢%

Unser Haus war sehr schon,
mit einem

Gemisegarten K

davor.
Am

12.10.2023
begannen die
Angriffe &

aus der Luft. Wir suchten
schutz im Keller des Hauses.
Um 14Uhr traf eine der

S REIE ¢

unserer Hauses war
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— Entwurf zero

Der Entwurf zero besteht darin, dass alle bereits ge-
sammelten Erkenntnisse und Features der App in
einem Entwurf kombiniert werden. Das Dashboard
dieses Entwurfs beinhaltet zu diesem Zeitpunkt fol-
gendes:

Eine kurze BegruBung der Person und einer kurzen
Rickmeldung, wie die Person sich flhlt. Anschlie-
Bend gibt es ,Dein letzter Eintrag”, bei dem man zum
letzten Stand kommt, bei welchem man die App ge-
schlossen hat. ,Deine Geschichte” bietet die Mog-
lichkeit deinen aktuellen Stand der App lesen und
drucken zu kdénnen. Die Dokumente sind im etwas in
den Hintergrund gelegten Feld ,,Zu deinen Dokumen-
ten” und das unterste Feld ,,Anhdrung vorbereiten”
ist schlieBlich zum nach oben ziehen und bietet den
wichtigsten Punkt — den gréoBten Nutzenpunkt der

App.

Geht man zu den Dokumenten, sieht man eine kate-
gorische Einteilung der verschiedenen Arten, die es
gibt, und die Moglichkeit Dokumente hochzuladen.

9:41 ol T @

Hallo Amir,

schon, dass du wieder
hier bist! Wie geht es
dir heute?

Mach weiter, wo du aufgehbrt hast:

Dein letzter Eintrag -

Du bist fertig?

Deine Geschichte

Q:E Lesen

) (B owoken )

Zu deinen Dokumenten

Anhorung vorbereiten

Hier st dein Workspace zum Vorbereiten auf die Anhrung

[A) Wer bist du? Q

Wir machten dich fiir die
Anhérung bestens vorbereiten.

Wir machten dich fiir die
Anhérung bestens vorbereiten.

Wer bist du?

Fragekatalog Multiple Choice Wer bist du?

\
>

Was ist dein Land?

Wilst du dazu noch genaueres notieren?

>

Tagebucheintrag

Was ist deine Religion?

Hier hast du alle

Dokumente und Fotos,

die du hochgeladen
hast auf einem Blick.

Identitatsnachweise

Aufenthalts-
und Reisedokumente

Bildungsnachweise

Hier hast du alle

die du hochgeladen
hast auf einem Blick.

Identitatsnachweise

Medizinischen Unterlagen |

Wohn- und
Besitznachweise

Aufenthalts-
und Reisedokumente

Dokumente und Fotos,

N

Zieht man an dem untersten Feld namens ,Anhérung
vorbereiten”, kommt man zu dem wichtigsten, was
die App anbietet: Alles rund um die Vorbereitung der
Anhorung.

Hinter dem Fragenkatalog befinden sich alle Fragen,
die bei der Anhoérung aufkommen kénnen in Form
der Kategorien, in denen wir sie eingeordnet haben.
Hier haben wir die Titel noch als Fragen formuliert,
die wir jedoch bis zum Ende unserer Arbeit zu einzel-
nen Stichpunkten umformuliert haben. So wurde aus
.Was ist deine Religion?” schlieBlich ,,Glaube und Re-
ligion” und aus ,Was ist dein Land?“ wurde ,Herkunft
und Ethnie”.

Driickt man nun auf ein Kapitel, so kommt man zu der
Page, in der eine kurze Erklarung zum Kapitel steht
und dann entscheiden kann, ob man mehr Details an-
geben mochte oder lieber nicht.

Entwurf zero zeigt auch hier, dass man den Kalender
und die Karte als genau so wichtigen Punkt wie die
Kapitel wertet. Das bedeutet, man kann als Nutzer*in
in den Kalender gehen und hier einen Tag oder Zeit-
raum eingeben, diesem Eintrag eine Farbe geben und
einen Eintrag dazu erstellen.

Hier kannst du mit einer
Karte arbeiten, wenn dir das
besser liegt.

Hier kannst du mit einer Hier kannst du mit einer
Karte arbeiten, wenn dir das Karte arbeiten, wenn dir das
besser lie besser li

Vilnius.
BELARUS BELARUS
POLEN . Warschau POLEN . Warschau
Lodz Lodz
restau restau

"% Krakau "% Krakau

Budapest i Budapest

Gesetzte Markierung

+ Farbe hinzufiigen

Hier kannst du mit einem
Kalender arbeiten, wenn dir das
besser liegt.

o September °

[ September 0>

Hier kannst du mit einer
Karte arbeiten, wenn dir das
besser lieg
Vinius
selARUS

Warschau

©0 Krakau

Budapest
Gesetzte Markierung

Rot

® Gesetzte Markierung

oRE®I0EHeC@

September

Neuer Eintrag

+ Farbe hinzufiigen

Hier kannst du mit einer
Karte arbeiten, wenn dir das
besser liegt.

Hier kannst du mit einer
Karte arbeiten, wenn dir das
besser liegt.

Vilnius.

BELARUS BELARUS

Warschau POLEN . Warschau

Lodz
rostau

"% Krakau 00 Krakau

Budapest ) Budapest

RUMANIEN

September

Neuer Eintrag

® Fluchtstart

oR®0EHeC®

Das selbe Prinzip wird auch fir die
Karte angewendet. Zudem bie-
tet die Karte die Moglichkeit, die
eigene Fluchtroute ungefahr zu
rekonstruieren, indem man Mar-
kierungen setzt und sie bis nach

Deutschland.
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— Variante Illustration

Die Vorgehensweise fur das Design bestand darin,
vom einen zum anderen Extrem zu gehen, um sich
schlieBlich in einer passenden Mitte zu treffen. So
haben wir verschiedene Komponente und Stilrichtun-
gen - hier lllustrationen — ausprobiert um Dinge direkt
auszuschlieBen oder Varianten zu bilden.

Die lllustrationen sind hier nur als Platzhalter aus
einem Pool eingesetzt, um den ungefahren Look zu
erkennen. Dies haben wir hier als zu spielerisch ge-
sehen und somit verworfen. Was wir jedoch als gute
Idee empfanden, war die positive Verstarkung nach-
dem die Nutzer*innen etwas abgeschlossen haben.

9:41 "l T -

@ jo}
Hier hast du alle Dokumente
und Fotos, diedu  n
hochgeladen hast
auf einem Blick.

jo

Hier hast du alle Dokumente
und Fotos, diedu 5 +
hochgeladen hast
auf einem Blick.

*\

Identitatsnachweise

Aufenthalts-
und Reisedokumente ( personsisumwos >

[ stastsangenarigheitsnachweis >

s

Aufenthalts-
und Reisedokumente

Hallo Amir,

schon, dass du wieder
hier bist! Wie geht es
dir heute?

Dokumente

Gut gemacht!

Was fir ein Dokument hast du nun
hochgeladen?

( Reisepass
( Personalausweis

( Geburtsurkunde
\ Staatsangehrigkeit
Familienbuch

Heiratsurkunde

Wir méchten dich fir die
Anhérung bestens vorbereiten.

Fragekatalog || Multiple Choice

9:41

@ Anhérungsvorbereitung

Erzahle von dir R4 )

Deine Papiere » |

Uber deine Heimat (&

. &
Glaube und Religion "?

Sprache
r

Orientierung n

r

Schule und Bildung . —-

Erzahle von dir

Bei der Anhérung
wirst du zuerst nach
deiner Identitat
gefragt - also nach
deinem Namen

und deinem Geburtsdatum.

Falls du deinen echten Namen aus
Sicherheitsgrinden geheim haiten musstest,
ist das vllig verstandiich. Sprich das am
besten direkt offen an. Gib auch an, welchen
anderen Namen du stattdessen verwendet
hast. Das hilft den Mitarbeitenden, deine
Angaben in den Unterlagen richtig zuzuordnen
und zu verstehen, dass du deine Identitst
schiitzen musstest.

Méchtest du dazu noch genaueres notieren?

Ja, los gehts! Nein, gerade nicht.

Super, dann geht's jetzt los!

Wir werden dir ein paar Fragen oder
Anhaltspunkte geben, iber die du schreiben
Kenntest. Wichtig ist: du musst nichts.
notieren, was du nicht notieren méchtest!

Erzéhle von dir

Erzéhle uns
etwas liber dich!

dass sie irgendwann sicher zu mir kommen konnen
und wir wieder ein besseres Leben GEMEINSAM

Sprachnachricht

g @

hochgeladen und es somit vor dem Verlust

(" miltardienstoescheinigung )

Dokumente

Gesammelte Dokumente: 3

Personalausweis
Staatsangehorigkeit

Impfpass

2usammensammeln kannst und diese njeder
Lebensiage vorzeigen kanst,

e )

— Variante Buddy

Eine weitere Idee war es, die App mehr als Freund*in
zu sehen, mithilfe man sich vorbereiten kann. Nach-
dem dies umgesetzt war, haben wir es jedoch schnell
wieder verworfen, da die ,Blobbs”, wie wir sie ge-
nannt haben, nur ,Blobbs” waren. Sie haben weder
eine unterstutzende Wirkung noch Sinn in der App
gehabt. Das einzige, was die Gesichter ausgeldst ha-
ben, war es, die Ernsthaftigkeit des Themas wegzu-
nehmen.

2
Hier hast du alle Dokumente
und Fotos, die du hochgeladen
hast auf einem Blick.

Hier hast du alle Dokumente
und Fotos, die du hochgeladen
hast auf einem Blick.

Identitdtsnachweise

Identititsnachweise

Aufenthalts-
und Reisedokumente

[ personsiousweis >

Staatsangensrigkeitsnachwels

Bildungsnachweise Fotograieren

und Reisedokumente

9:41 ol T -

jo @ 2

o il -
2

Hallo Amir,

schon, dass du wieder

hier bist!

Wie geht es dir heute?

< zurtck

Erzéhle von dir

Super, dann geht's jetzt los!
Wir werden dit ein paar Gl e i Detals hir en 2
Fragen oder Anhaltspunkie

geben, dber die du

hier schreiben konntest.
Wichtig st

dumusst ichts notieren,
was du nicht notieren
méchtest und alles, was du
notierst, blibt unter uns!

Wir méchten dich filr die
Anhérung bestens vorbereiten.

Fragekatalog  Freier Eintrag

Deine Geschichte

Fragenkatalog

Deine Papiere

Uber deine Heimat

Glaube und Religion

Sprache

Erzéhle von dir

Bei der Anhdrung wirst du zuerst nach deiner
dentitat gefragt - also nach deinem Namen und
deinem Geburtsdatum.

Falls du deinen echten Namen aus
Sicherheitsgriinden geheim halten musstest, ist das.
Vallig verstandiich. Sprich das am besten direkt

Gib auch an, welchen anderen Namen du

ichtig 2uzuordnen und zu verstehen, dass du deine
dentitat schitzen musstest.

Die Fragen konkret
Wioist dein Vorname?
Wioist dein Familianname?
Wann bistdu Gaboren?

Gibt o5 sinen Decknamen?
Wio heit dissor?

Wenn du méchtest, kannst du hier sicher & einfach
Details zu den Fragen notieren. Das kann dir bei der
‘Anhorung helfen deine Gedanken sortiert zu haben
und deinen Bericht Klar und strukturiert vorzutragen.

Erzéhle von dir

Mein Name ist Mariam Al-Khatib - 5o steht er
auch im Pass. In unserer Famiie sagen sie
manchmal auch Maryam, weil es so
‘gesprochen wird, aber geschrieben war es
immer Mariam,

Al-Knatib ist der Nachname meines Vaters.

Vater 2u Kind. Mein Bruder hat denselben,
Meine Mutter tragt den Namen ihves Vaters.

Wahrend der Flucht musste ich einen anderen

sind tot. ch durfte nichts sagen, nichis
widersprechen. Es ging nur daru,
durchzukommen. In dem Moment war mein
richtiger Name wie ein Verbrechen.

Ich habe diesen falschen Namen drei Tage
lang getragen. Jedes Mal, wenn jemand
Samira” rief, habe ich mich fast nicht
‘gemeldet. Ich hatte groBe Angst, dass ich
auffiege.

Dokumente Dokumente

Gut gemacht!

Was fir ein Dokument hast du nun

hochgeladen?
( Roseposs )
C reorosomes )
( Geburtsurkunde )
( Staatsangehdrigkeit )
( Familienbuch )

( Heiratsurkunde ) N
Super, Gliickwunsch!

Witirdenstoescheinigmy )

Du hast erfolgreich ein Dokument
hochgeladen und es somit vor dem Verlust
geschitzt!

Weiter

Dokumente

Gesammelte Dokumente: 3

Personalausweis
Staatsangehdrigkeit

Impfpass

annst und diese in jeder
Lebensiage vorzeigen

Weiter

Gliickwunsch!

Du hast dein erstes Kapitel mit
Details ausgefiil!

Danke, dass du dich hier
anvertraust und dich

gutauf die Anhdrung vorbereitest!

Weiter so!
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— Variante Formen

Mit Formen und Rundungen zu arbeiten hat zwar viel
SpaB gemacht, war jedoch nicht zielfihrend. Alles
wirkte mehr eingeengt, schwer und die Hierarchien
konnten nicht so gut wirken. Dies lag auch daran,
dass wir 100% weiB und 100% schwarz gewahlt ha-
ben, aber nachdem wir die Farben geandert haben,
wurde es nicht besser und wir kamen zur nachsten

Variante.

Fragenkatalog

Erzéhle von dir

Deine Papiere

Uber deine Heimat

Glaube und Religion

Sprache

Hallo Amir,
schon, dass du wieder
hier bist!

Wie geht es dir heute?

Hallo Amir!

Dein letzter Eintrag

er Geschichte

>

Hallo Amir!

Dein letzter Eintrag

Zu deiner Geschichte

Zu deinen Dokumenten

Anhérung vorbereiten

er Geschichte

en Dokumenten

rung vorbereiten

Zu deiner Geschichte

Zu deinen Dokumenten

rung vorbereiten

Wir méchten dich fiir die
Anhérung bestens vorbereiten.

Deine Geschichte

(08 tesen ) {\ © orucken )

Erzihle von dir

Deine Papiere

Glaube und Religion

Sprache

Wir méchten dich fiir die
Anhérung bestens vorbereiten.

How to

Anhérung Fragekatalog

Verfahrens-
beratung

Deine Geschichte

S oucken

Deine Papiere

Kaptiel 3
Uber deine Heimat

Glaube und Religion

Kaptiel 5
Sprache

Wir méchten dich fir die
Anhérung bestens vorbereiten.

Fragekatalog  Freier Eintrag

Sprache

ol

Wir méchten dich fir die
Anhérung bestens vorbereiten.

Verfahrens-

beratun
b 9 Freier Eintrag

Wir mdchten dich fir die
Anhérung bestens vorbereiten.

How to

Anhérung Fragekatalog

Verfahrens-

beratun
Freier Eintrag ung

Erzéhle von dir

Deine Papiere

Uber deine Heimat

Glaube und Religion

Sprache

Erzéhle von dir

Bel der Anhorung wirst du zuerst nach deiner
Identitat gefragt - aso nach

Deine Papiere

Deine Identitét wird am besten durch offizelle

einem Geburtsdatum,
Falls du deinen echten Namen aus
Sit

indich. Sprich das am besten direkt

offen an,

Gib auch an, welchen anderen Namen du
tidessen verwendet hast. Das hilft den

Mitarbeitenden, deine Angaben in den Unterlagen

Identitat schitzen musstest.

Die Fragen konkret
Wis st dein Vorame?

Wie st dein Familienname?
Wann bistdu Geboren?

Gibt s cinen Decknamen?
Wi heint dieser?

Wenn du mchtest, kannst du her sicher & einfach

und deinen Bericht Klar und strukturiert vorzutrager

oim halten musstest, it das

richtig zuzuordnen und zu verstehen, dass du deine

Details 2u den Fragen notieren. Das kann dir bei der
Anhrung helfen deine Gedanken sortert zu haben

Fall ‘mehr hast, ist das kein Problem
solange du e es dazu gekommen it
Manchmal konnte der Eindruck entstehen, dass du
etwas verbergen wilst. Aber in Wirkichkeit gehen
Papiere oft verloren oder werden gestohien.

Das passiert vielen Menschen. Wichtig ist, dass du
as bel der Anhorung offen und ehriich erkiarst.

Die Fragen konkret

Hast du inen Auswein?

Fallsnicht, warum icht?

Sait wann hast du keinen meh?

Hast du versucht sinen Neuen zu bekommen?

Wenn du méchtest, kannst du her sicher & einfach
Details zu den Fragen notieren. Das kann di bei der
Anhrung helfen deine Gedanken sortert zu haben

War vorzutragen.

et

Erzéhle von dir

Gib hier die Detals hier oin &

— Variante clean

Nach den letzten Varianten haben wir es sehr schlicht
und minimalistisch gehalten. Wir haben festgestellt,
dass uns ein paar Dinge von den vorherigen Ideen
gefallen haben, und diese integriert. Zudem kam mit
der positiven Verstarkung bei den lllustrationen noch
eine Slide hinzu, die den Fortschritt der nutzenden
Person zeigt.

Unten ist dies mit dem Pattern der Kreise zu sehen,
bei dem jeder Kreis fur ein Kapitel steht. Diese befll-
len sich von einer Graustufe zu 100%igem Schwarz,
je mehr Kapitel durchgearbeitet wurden.

Wir méchten dich fiir die
Anhérung bestens vorbereiten.

Fragekatalog Freier Eintrag

Verfahrensberatung

Deine Geschichte

9:41 il T -

Q Fragenkatalog Q

Was ist das?

Hier zeigen wir dir ale Fragen, de ditin der
Annorung gestellt werden, damit du bestens
vorbereitet bist. Du hast die Méglchkeit i
nur die einzelnen Kapitel und Fragen

nicht machtest

Fragenkatalog Q

Was ist das?

Hier zeigen wir dir ale Fragen, die ditin der
Annrung gestelt werden, damit du bestens
vorbereitet bit. Du hast die Maglichkeit dir
nur die einzelnen Kapitel und Fragen
durchzulesen oder wenn du méchtest,dir 2u
gevissen Themen Details zu notieren. Diese:
Kannst du am Schiuss ausdrucken und mit zur
Anhbrung nehmer
‘Wichtig: du musst

nicht machtest

tnichts notieren, was du

9:41 -

[A) Fragenkatalog Q

Erzéhle von dir

I

Deine Papiere

Uber deine Heimat

Glaube und Religion

Sprache

|

9:41 T -

[A) Fragenkatalog Q

Erzihle von dir s

Deine Papiere d

Uber deine Heimat

Glaube und Religion

Sprache

9:41 -l -

Erzéhle von dir

Bel der Anhdrung wirst du zuerst nach deiner
dentitat gefragt - also nach deinem Namen und
einem Geburtsdatum,

Falls du deinen echten Namen aus
Sicherheitsgrinden geheim halten musstest, it das
vollig verstandich. Sprich das am besten direkt
offen an.

Gib auch an, welchen anderen Namen dt
stattdessen verwendet hast. Das hift den

9:41 -l -

Erzéhle von dir

Bei der Anhdrung wirst du zuerst nach deiner
Identitat gefragt - lso nach deinem Namen und
einem Geburtsdatum,

Falls du deinen echten Namen aus
Sicherheitsgrinden geheim halten musstest, it das
Vollg verstandiich. Sprich das am besten direkt
offen an.

Gib auch an, welchen anderen Namen du
stattdessen verwendet hast. Das hift den

Geine Angaben in
richtig zuzuordnen und zu verstehen, dass du deine
Identitat schitzen musstest.

Die Fragen konkret +

deine Angaben in
fichtig zuzuordnen und zu verstehen, dass du deine
dentitat schitzen musstest.

Die Fragen konkret ~
Wioistdein Vorname?
Wioist dein Familionname?
Wann bist du Geboren?

Gibt s sinen Decknamen?
Wie heit dissor?

< zurick

Erzéhle von dir

Gib her e Detals hier ein &

< zurick

Erzéhle von dir

Gib hier e Details hier ein &2

11 wn 20

Kapiteln gelesen.

5vn 20

Kapitel detaliert beschrieben.
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— Prozess-Entwurf organisch

Die organischen lllustrationen entwickelten sich aus
der Idee eine Form zu wahlen, die jeder Mensch wie-
der erkennen kann. Daher dachten wir, eine abstrak-
te Version einer Pflanze kdme daflr in Frage.
AuBerdem entstand hier die Idee durch die lllustra-
tion einen Fortschritt im Kapitel zu zeigen, dadurch
das die lllustration in verschiedene Wachstumspha-
sen unterteilt ist.

Allerdings kamen wir zu dem Entschluss, dass diese
Abbildungen zu sehr zu eine Asthetik fiihrt, die nicht
zu unserem Thema passt. Es kdnnte passieren, das
die Inhalte dadurch trivialisiert werden konnte und
die Nutzenden sich nicht ausreichend Ernst genom-
men flihlen wiirden.

92:41 E

e Schiesen

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Viele Menschen tun sich schwer damit,inre
Fluchtgriinde zu erzahlen. Das ist verstandiich
- oft geht es um Erfahrungen, die weh tun,
Angst machen oder kaum in Worte zu fassen
sind. Aber genau diese Erfanrungen sind
entscheidend, um zu verstehen, warum du dein
Zuhause verlassen musstest.

9:41

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Viele Menschen tun sich schwer damit, ihre
Fluchtgrinde zu erzahlen. Das st verstandiich
- oft geht es um Erfahrungen, die weh tun,
Angst machen ode kau n Vorte 2u assen
sind. Aber genau diese Erfahrungen si
A e A enducey
Zuhause verlassen musstest.

9:41 il T -
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Das Bundesamt fir Migration und Fiichtiinge
Pprift, ob du Schutz bekommst. Dafir ist e5
dass du deine Geschichte 5o ehrich
und $o genau wie mdgich erzahist —am besten

eht dar
dass lar wird, was dir passiert ist und warum
du nicht bleiben konntest.

9:41 il T -
- sovam
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Wenn du dabei an Grenzen kommst, wenn
Erinneru

merk, dass cich cas Schreiben belastet Ou
bist nicht allein. Du hast das

peychologisehe Unterstitzang su bekor

ed i dartstsskatorcheidenivis e
méchtest - und was (noch) nicht

9:41 il T -
ams soam
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Diee App sodi hlfn,dene Gadren 20
sortieren, deine Erlebnisse aufzuschreiben und
i auf e ATCrUNG Vorzabsraren. Es st dein
Raum. Deine Geschichte. Und dein Weg, sie in
Worte zu fassen.

Wir haben far dich hier die konkreten Fragen
gesammet, e am hiuigeton n dissem Kapite
Gor Anhung gefragt werden, damit u noeh
besser verstehst, was du zu erwarten hast.

9:41

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Was war der AusiGser fir deine Flucht?.
Was st dir passiert?
Wer war beteiligt?

Hast du versucht, Schutz in deinem Land zu
bekommen - und hat das funktioniert?

9:41 wll T -
an sonimn
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Die App hift dir, deine Erlebnisse 50 zu ordnen
und in eine Kiare Struktur zu bringen, damit du
qut auf deine Anhdrung beim Bundesamt fir
Migration und Fiiichtiinge vorbereitet bist.

Wir wissen, wie schwer es sein kann, Gber das
Erlebte zu sprechen - und noch schwerer, es
Kiar und verstandich zu erzahlen. Deshalb
findest du in jedem Kapitel einfache Methoden,
die dir helfen, deine Geschichte Schritt fiir
Schitt aufzuschreiben.

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Du bestimmst selbst, was du festhalten

mochtest - nichts ist verpflichtend.

Und deine Daten sind sicher: Alles bieibt
nur auf deinem Smartphone und ist nur

fiir dich sichtbar.

‘Willst du deine Erfahrungen
hier dokumentieren?

Nein,ich will icht

Nachstes Kapitel

2:41 il T -
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Viele Menschen tun sich schwer damit, ihre
Fluchtgrinde zu erzahien. Das ist verstandiich
~oft geht es um Erfahrungen, die weh tun,
Angst machen oder kaum in Worte zu fassen
sind. Aber genau diese Erfahrungen sind
entscheidend, um zu verstehen, warum du dein
Zuhause verlassen musstest.

9:41 il T -
o st
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Das Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge
prift, ob du Schutz bekommst. Dafilr st es
wichtig, dass du deine Geschichte so ehrlich
und so genau wie moglich erzahist - am besten
in deinen eigenen Worten. Es geht nicht darum,
alles perfekt zu lom\ulleren Eeellaan)
dass klar wird, Wi tist n

9:41

2urvek Schiesen

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Wenn du dabei an Grenzen kommst, wenn
Erinnerungen zu schwer werden oder du
merkst, dass dich das Schreiben belastet: Du
bist nicht allein. Du hast das Recht,
psychologische Unterstatzung zu bekommen.
Und du darfst selbst entscheiden, was du teilen

G icht bleioen konntéet

was (noch) nicht.

9:41 il T -
2o soetin
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Diese App soll dir helfen, deine Gedanken zu
sortieren, deine Erlebnisse aufzuschreiben und
dich auf die Anhdrung vorzubereiten. Es ist dein
Raum. Deine Geschichte. Und dein Weg, sie in
Worte zu fassen.

Wir haben fir dich hier die konkreten Fragen
gesammelt, die am haufigsten in diesem Kapitel
der Anhorung gefragt werden, damit du noch
besser verstehst, was du zu erwarten hast.

9:41 il T -

2wk Schiesen

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Was war der Ausiser fir deine Flucht?
Was st dir passiert?
Wer war beteiligt?

Hast du versucht, Schutz in deinem Land zu
bekommen - und hat das funktioniert?

9:41 il T -

— Dein
Fluchtgr nde

Die App hilft dir, deine Erlebnisse 5o zu ordnen

Migration und Fllichtlinge vorbereitet bist.

Wir wissen, wie schwer es sein kann, iber das

findest du in jedem Kapitel einfache Methoden,
die dir helfen, deine Geschichte Schritt fiir

Schritt aufzuschreiben. -

9:41

ik Schiesen

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Du bestimmst selbst, was du festhalten

mochtest - nichts ist verpfiichtend.

Und deine Daten sind sicher: Alles bleibt
nur auf deinem Smartphone und ist nur

fir dich sichtbar,

‘Willst du deine Erfahrungen
hier dokumentieren?

Nein,ich will icht m

Nachstes Kapitel

9:41 T
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Das Bundesamt fr Migration und Flichtiinge

alles perfekt zu formulieren. Es geht darum,
dass Klar wird, was dir passiert ist und warum
du nicht bleiben konntest.

9:41

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

LTI 2 CTE T ST )
Erinnerungen zu schwer werden o

merkst, docs cich das Schrelben baastet: Du
bist nicht allein. Du hast das

psychologische Unterstiitzung zu bekommen.
Und du darfst selbst entscheiden, was du teilen
méchtest - und was (noch) nicht.

wll T -
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Diese App soll dir helfen, deine Gedanken zu
sortieren, deine Erlebnisse aufzuschreiben und
dich auf die Anhdrung vorzubereiten. Es ist dein
Raum. Deine Geschichte. Und dein Weg, sie in
Worte zu fassen.

Wir haben fir dich hier die konkreten Fragen
gesammelt, die am haufigsten in diesem Kapitel
der Anhérung gefragt werden, damit du noch
besser versteNst, was du zu erwarten hast.

9:41 .

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Was war der Ausidser fir deine Flucht?
Was st dir passiert?
Wer war beteiligt?

Hast du versucht, Schutz in deinem Land zu
bekommen - und hat das funktioniert?

9:41
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12
Die App hift di, deine Erebnisse so zu ardnen

und in eine Kiare Struktur zu bringen, damit du
gut auf deine Anhdrung beim Bundesam fir
Migration und Fiiichtiinge vorbereitet bist.

Wir wissen, wie schwer es sein kann, Gber das
Erlebte zu sprechen - und noch schwerer, es
Kar i verstinatcr 2 ertlen; Doshelb
findestol oy ep il aceletiozepy
en. deine Gaschichte Scht fr
St sutzuscnuaon

9:41 I -
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Du bestimmst selbst, was du festhalten
mochtest - nichts ist verpfiichtend.

Und deine Daten sind sicher: Alles bleibt
nur auf deinem Smartphone und ist nur
fir dich sichtbar.

Willst du deine Erfahrungen
hier dokumentieren?

Nachstes Kapitel

92:41

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Viele Menschen tun sich schwer damit, ihre
Fluchigrine 24 szahen. Das st versizndich
~oft geht es um Erfahrungen, die
e
sind. Aber genau diese Erfahrungen sind
entscheidend, um zu verstehen, warum du dein
Zuhause verlassen musstest.

9:41 il T -
2o st
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Dt s e orston S Ui
priift, ob du Schutz bekommst. Dafii
55 u delne Geschichte so ehiich

S T e T
dass Klar wird, was dir pa nd warum

9:41 il T -
s somimn
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

LTS CE BN ST 127
Erinnerungen zu schwer werden

merks, dass ch das Schreiben beastet: Du
bist nicht allein. Du hast

psychologische Unlelsmlzung 2u bekommen.
Und du darfst selbst entscheiden, was du teilen

@ mich Beioen konmiaet

(noch) nicht

9:41 I -
— Deine
Fluchtgrunde

Diese App soll dir helfen, deine Gedanken zu
deine Erlebnisse aufzuschreiben und
dich auf die Anhorung vorzubereiten. Es ist dein
Raum. Deine Geschichte. Und dein Weg, sie in
Worte zu fassen.

Wir haben fir dich hier die konkreten Fragen
gesammelt, die am haufigsten in diesem Kapitel
der Anhérung gefragt werden, damit du noch
besser verstenst, was du zu erwarten hast.

9:41

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Was war der Ausléser fir deine Flucht?.
Was ist dir passiert?
Wer war beteiligt?

Hast du versucht, Schutz in deinem Land zu
bekommen - und hat das funktioniert?

9:41 il T -
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Die App hilft dir, deine Erlebnisse 5o zu ordnen

Migration und Fiiichtiinge vorbereitet bist.

Wir wissen, wie schwer es sein kann, Gber das

fache Methoden,
7 hlfen, deine Geschichts Sonritfr
t aufzuschreiben.

9:41

— Deine
Fluchtgriinde

Kapitel 12

Du bestimmst selbst, was du festhalten
mochtest - nichts ist verpflichtend.

Und deine Daten sind sicher: Alles bieibt
nur auf deinem Smartphone und ist nur
fiir dich sichtbar.

Willst du deine Erfahrungen
hier dokumentieren?

Nachstes Kapitel
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— Prozess-Entwurf abstrakt

Unsere Erkenntnisse flihrten uns schlieBlich zu Abs-
trakteren Darstellungen. Die Idee des Wachstums
oder des Fortschritts wollten wir allerdings beibehal-
ten. So experimentierten wir mit verschiedenen For-
men bist wir schlieBlich zu einer eher amorphen Form
gelangten.

9:41
Deine Fluchtgriinde

Viele Menschen tun sich schwer damit, ihre.
Fluchtgrinde zu erzahlen. Das ist verstandiich
h

Zuhause verlassen musstest.

9:41 il F -
12/20
Deine Fluchtgriinde

Das Bundesamt fir Migration und Fidchtiinge
prift, ob du Schutz bekommst. Dafr ist es

alles perfekt zu formulieren. Es geht darum,
dass Kiar wird, was dir passiert ist und warum
du nicht bleiben konntest.

Deine Fluchtgriinde

‘Wenn du dabei an Grenzen kommst, wenn
Erinnerungen zu schwer werden oder du
merkst, dass dich das Schreiben belastet: Du
bist nicht allein. Du hast das Recht,
psychologische Unterstiitzung zu bekommen.
Und du darfst selbst entscheiden, was du teilen
méchtest - und was (noch) nicht.

Deine Fluchtgriinde

‘Wenn du dabei an Grenzen kommst, wenn
Erinnerungen zu schwer werden oder du
merkst, dass dich das Schreiben belastet: Du
bist nicht allein. Du hast das Recht,
psychologische Unterstitzung zu bekommen.
Und du darfst selbst entscheiden, was du teilen
méchtest - und was (noch) nicht.

Deine Fluchtgriinde

\Was war der Auslser fiir deine Flucht?
Was ist dir passiert?

Wer war betelligt?

Hast du versucht, Schutz in deinem Land zu
bekommen - und hat das funktioniert?

Deine Fluchtgriinde

Die App hilft dir, deine Erlebnisse 50 zu ordnen
und in eine kiare Struktur zu bringen, damit du
gut auf deine Anhdrung beim Bundesamt fiir
Migration und Filichtiinge vorbereitet bist.

Wir wissen, wie schwer es sein kann, tber das
Erlebte zu sprechen - und noch schwerer, es
Klar und versténdiich zu erzahlen. Deshalb
findest du in jedem Kapitel einfache Methoden,
die dir helfen, deine Geschichte Schritt fiir
Schritt aufzuschreiben.

T -

12/20

Du bestimmst selbst, was du festhalten
méchtest - nichts ist verpflichtend.

Und deine Daten sind sicher: Alles bieibt
nur auf deinem Smartphone und ist nur
fiir dich sichtbar.

‘Willst du deine Erfahrungen
hier dokumentieren?

— Prozess-Entwurf amorph

Dieses insich verschlungene endlos Muster war fir
uns eine sehr gute Mischung aus Abstraktion und Mi-
nimalismus und gleichzeit einer naturlichen, vertrau-
ten Form, die moglichst viele Menschen ansprechend
wirde und Raum fur personliche Interpretation lie-

fern kann.

9:41 il F -
Schéoten 12/20
Deine Fluchtgriinde

Viele Menschen tun sich schwer damit,ihre
Fluchtgriinde zu erzahien. Das ist versténdiich
- oft geNt es um Erfahrungen, die weh tun,
Angst machen oder kaum in Worte zu fassen
sind. Aber genau diese Erfanrungen sind

9:41 .

Deine Fluchtgriinde

Das Bundesamt fur Migration und Fiichtiinge

prift, ob du Schutz bekommst. Dafir ist es

wichtig, dass du deine Geschichte so ehriich

und 50 genau wie mdglich erzahist - am besten

in deinen eigenen Worten. Es geht nicht darum,
i ieren. Es gent darum,

um 2u verstehen,
Zuhause verlassen musstest.

, was dir passiert ist und warum
du nicht bleiben konntest.

9:41 il -

12/20

Deine Fluchtgriinde

Wenn du dabei an Grenzen kommst, wenn
Erinnerungen zu schwer werden oder du
merkst, dass dich das Schreiben belastet: Du

bist nicht allein. Du hast das Recht,
psychologische Unterstitzung zu bekommen.
Und du darfst selbst entscheiden, was du teilen
méchtest - und was (noch) nicht.

i

Q.

9:41 Wl T -
— 12/20
Deine Fluchtgriinde

‘Wenn du dabei an Grenzen kommst, wenn

psychologische Unterstitzung zu bekommen.
Und du darfst selbst entscheiden, was du teilen
machtest - und was (noch) nicht.

9:41 il T -

12/20

Deine Fluchtgriinde

\Was war der Auslser fir deine Flucht?
Was ist dir passiert?

Wer war beteiligt?

Hast du versucht, Schutz in deinem Land zu
bekommen - und hat das funktioniert?

9:41 il -

Schieten 12/20

Deine Fluchtgriinde

Die App hilft dir, deine Erlebnisse so zu ordnen
und in eine klare Struktur zu bringen, damit du
gut auf deine Anhérung beim Bundesamt fir
Migration und Filchtiinge vorbereitet bist.

Wir wissen, wie schwer es sein kann, Gber das

findest du in jedem Kapitel einfache Methoden,

9:41 il T -

senieten 12/20

Du bestimmst selbst, was du festhalten
mochtest - nichts ist verpflichtend.

Und deine Daten sind sicher: Alles bieibt
nur auf deinem Smartphone und ist nur
fiir dich sichtbar.

‘Willst du deine Erfahrungen
hier dokumentieren?

9:41 il T -

12/20

Deine Fluchtgriinde

Viele Menschen tun sich schwer damit, ihre
Fluchtgriinde zu erzahien. Das ist versténdiich
- oft gent es um Erfahrungen, die weh tun,
Angst machen oder kaum in Worte zu fassen
sind. Aber genau diese Erfanrungen

Deine Fluchtgriinde

Das Bundesamt fir Migration und Fldchtiinge
priift, ob du Schutz bekommst. Dafr ist es

ind 50 genau wie mbglich erzahist - am besten
in deinen eigenen Worten. Es geht nicht darum,
i

um 2u verstehen,
Zuhause verlassen musstest.

um,
dass Kiar wird, was dir passiert ist und warum

du nicht bleiben konntest

Deine Fluchtgriinde

Wenn du dabei an Grenzen kommst, wenn
Erinnerungen zu schwer werden oder du
merkst, dass dich das Schreiben belastet: Du
bist nicht allein. Du hast das Recht,
psychologische Unterstiitzung zu bekommen.
Und du darfst selbst entscheiden, was du teilen
méchtest - und was (noch) nicht.

9:41 il F -
12/20
Deine Fluchtgriinde

‘Wenn du dabei an Grenzen kommst, wenn
Erinnerungen zu schwer werden oder du
merkst, dass dich das Schreiben belastet: Du
bist nicht allein. Du hast das Recht,
psychologische Unterstiitzung zu bekommen.
Und du darfst selbst entscheiden, was du teilen
méchtest - und was (noch) nicht.

Deine Fluchtgriinde

\Was war der Ausléser fir deine Flucht?
Was ist dir passiert?

Wer war beteiligt?

Hast du versucht, Schutz in deinem Land zu
bekommen - und hat das funktioniert?

5

Deine Fluchtgriinde

dir, deine Erlebnisse 5o zu ordnen
und in eine kiare Struktur zu bringen, damit du
qut auf deine Anhdrung beim Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge vorbereitet bist.

Wir wissen, wie schwer es sein kann, tber das
Erlebte zu sprechen - und noch schwerer, es
Klar und versténdiich zu erzahien. Deshalb
findest du in jedem Kapitel einfache Methoden,

5

Du bestimmst selbst, was du festhalten
méchtest - nichts ist verpflichtend.

Und deine Daten sind sicher: Alles bieibt
nur auf deinem Smartphone und ist nur
fiir dich sichtbar.

‘Willst du deine Erfahrungen
hier dokumentieren?

5
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— Prozess-Entwurf Linie

Aus dem Amorphen Muster entwickelte sich die Linie.
Die simple From mit gleichmaBigen Rundungen har-
moniert gut mit dem minimalistischen Layout. AuBer-
dem steht die Linie als visuelle Metapher fir den zu-
rick gelegten Weg, den die Nutzenden hinter sich
haben.

Unser erster Ansatz war, die Linie progressiv von
Grau zu Schwarz umzufarben. Die nachstte Idee war
es, die Linie fortlaufend wachsen zu lassen und mit
Hilfe einer einfacher Animation von Frame zu Frame
weiter zu verfolgen. Diese Animation verdeutlicht
nochmal das Symbol des Weges.

9:41 all T @
Zuriick SchlieBen
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Wenn du dabei an Grenzen kommst, wenn
Erinnerungen zu schwer werden oder du merkst,
dass dich das Schreiben belastet: Du bist nicht
allein. Du hast das Recht, psychologische
Unterstiitzung zu bekommen. Und du darfst selbst
entscheiden, was du teilen méchtest - und was
(noch) nicht.

9:41 all T @
Zurick SchiieRen

— Deine
Fluchtgriinde

Wenn du dabei an Grenzen kommst, wenn
Erinnerungen zu schwer werden oder du merkst,
dass dich das Schreiben belastet: Du bist nicht
allein. Du hast das Recht, psychologische
Unterstiitzung zu bekommen. Und du darfst selbst
entscheiden, was du teilen méchtest — und was
(noch) nicht.

9:41 all ¥ @
Zuriick SchlieRen
— Deine
Fluchtgriinde
Kapitel 12

Viele Menschen tun sich schwer damit, ihre
Fluchtgriinde zu erzahlen. Das ist verstandlich
- oft geht es um Erfahrungen, die weh tun,
Angst machen oder kaum in Worte zu fassen
sind. Aber genau diese Erfahrungen sind
entscheidend, um zu verstehen, warum du dein
Zuhause verlassen musstest.

9:41 all ¥ @
Zurick SchiieRen

— Deine
Fluchtgriinde

Viele Menschen tun sich schwer damit, ihre
Fluchtgriinde zu erzahlen. Das ist verstandlich
- oft geht es um Erfahrungen, die weh tun,
Angst machen oder kaum in Worte zu fassen
sind. Aber genau diese Erfahrungen sind
entscheidend, um zu verstehen, warum du dein
Zuhause verlassen musstest.
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— Schriftarten

Die Auswahl der Schrift ist in erster Linie technisch
limitiert, da nur Schriften in Frage kommen, die min-
destens in Latein, Kyrillisch als auch Arabisch verfug-
bar sind. So werden die meisten Sprachen der Ziel-
gruppe abgedeckt.

Wir wollten der App einen geschichtlichen Charak-
ter verleihen, weshalb wir uns bei den Uberschriften
fr die Noto Serif als Serifenschrift festgelegt haben.
Gut leserlich und harmonisch zur Noto Serif wahlten
wir die Inter fir die restlichen typografischen Anwen-
dungen.

Noto Serif

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAUO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaiuo
1234567890.,:12()

ABBTAEEXSUUKIMHONPCTY®XIIYIIN['BEEII0S
0123456789

0203093d0n03mAbM3gMLbOHYIRJnydhedbdbyd
0123456789

So90pdSSEUtebbusuovbwiinidstzrrrwe vl
ATPEOSVAQ

Inter

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAUO
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyzaio
1234567890.,:12()

ABBITOAEEX3VUMKNMHONPCTYOXUYWIWbBEb3KA
0123456789

00309303 mM3BM3IgmMLAYIRJydh3dbgbsd
0123456789

S090pdSSBVEEbbussoub itz e wl
AYPEASVAQ

9:41 all ¥ @
Zurlick SchlieBen
Kapitel 12

Deine
Fluchtgrunde

Viele Menschen tun sich schwer damit, ihre
Fluchtgriinde zu erzahlen. Das ist verstandlich - oft
geht es um Erfahrungen, die weh tun, Angst machen
oder kaum in Worte zu fassen sind. Aber genau diese
Erfahrungen sind entscheidend, um zu verstehen,
warum du dein Zuhause verlassen musstest.

Das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge priift, ob
du Schutz bekommst. Dafiir ist es wichtig, dass du
deine Geschichte so ehrlich und so genau wie moglich
erzahlst — am besten in deinen eigenen Worten. Es geht
nicht darum, alles perfekt zu formulieren. Es geht
darum, dass klar wird, was dir passiert ist und warum
du nicht bleiben konntest.

Weiter

9:41 all ¥ @
Haszap 3aKpbITb
nasa 12

TBOH MPUYHNHEI
OercrBa

MHorue ntoamn UCnbITbIBaOT TPYAHOCTH C TeM,
4yTo6bl pacckasatb 0 NpuynHax ux 6erctea. 3T0
MOHSITHO — YacCTo peyb UAET O NepPexnBaHUsX,
KOTOPbIE NPUUYKHAIOT 60/1b, BbI3bIBAOT CTPaxX UK
eflBa M MOXHO BbIpa3uTb coBaMu. HO UMEHHO
3TV NepeXUBaHNA UMEIOT peluatoLiee 3HauYeHue,
YTOGbI NOHATb, NOYeMy Tebe NPULLINOCH MOKUHYTb
CBOW JOM.

depnepanbHoe BEAOMCTBO NO MUrpaLmun 1
6exeHLaM NpoBepseT, NOMyYULLb N Thi 3aLLUTY.
[Insi 3TOro BaXKHo, UToGbI Thl pacckasas CBO
NCTOPUIO KaK MOXHO YecTHee 1 TouHee — nyulle
BCEro CBOVMMW CO6CTBEHHbIMU crioBaMu. Peyb He
naeT o ToM, UTobbl Bce 6bIN0 naeansHo
chopMynupoBaHo. BaxHo, UTobbl 6bI10 ACHO, YTO C
TOGOW MPOU30LLIO M MOYEMY Thbl HE MOT OCTaTbCA.

Oanee

9:41 all ¥ @8
2396 ©obyMzo
0030 12

3960 3o943930L
30999900

09360 90008056L YInMbL, Mo3056m0 ogd3a30L
90d9d900L dmymaens. b doLsggdns — bdnMaw
Logdg gbgds H3n3nmNsb, 3n80LAMIZ3MYM o6
LOHY39000 MY FoIMbLOEID
399MEENMY09g0L. 8ogMad LEMMY gL
399MEENMY0900 3osd6y39ghn ndab
3L, MOHMA EIgINMS Lobmmab
©3(HM3909.

39M30600L 30gMoENNLY O MAHMEMINEYONL
R9ggMscnyMmn badLsbymMmn ddMB3YOL, dnnmgd
0y M O335L. v3nthM3 dognnsbd
08603369mmmz30600, MM 8960 nbHMM0S
854LNBdYMOE 33(HNMLBI® O dDYLEHS dMY39
- babyMmzgmons 396L bohyzgddn. oM sMab
3930EY09M™N, Y39EBIM0 LMYEYMBOM©
AsBMaysmndm. 3msgsMns, Baoma
399mABYL, Ms 3osgbs s Medhmd 39M
sMA0 0g, booE BbmaMmdn.

HGICHETY

9:41 all § @m)
OV O
¥ Juad

39> )b9 33 )90 )3 &S el S a0 5l )by s

5y el Hgz — sl )3 s Lol Gl 3iS i
iiad Ol BB Giduw 4 b Sluwys 1 SBsys @S cal Sloys
S Hgaz0 )2 4 394 034088 U Silege Wlyads ued 8485 Lol
OIS Sy |y lals

B> 93 LT &S S Ganyp GBiely 9 x2lge sl Jhad ol

by bl S el 253 IS Gal (sl 65 b )b by oo =8y
OlolS b cuwl yigy = (S Canyei (3485 g Alislo Hol 3> b
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Das Layout muss sowohl rechts- als auch linksbiindig
funktionieren.




9:41 all ¥ @

ﬁ Navigation — 14 pt.

Pausieren

— Erzihle von dir

Headline 1 — 30 pt.

Leitfragen

« >

Wie lautet dein Name und hast du ihn schon
immer so verwendet? Hattest du einen
Decknamen und wenn ja, gibt es Griinde,
warum du auf der Flucht einen anderen Namen
angegeben hast?

Einfache Antworten

« >

—— Headline 2 — 16 pt.

Hast du Papi

OJa

Headline 3 —14pt.

O Nein
O Keine Angabe

O  Ich weiB es nicht

O Beschreibe selbst

Mein Name ist Farida. Ich wurde am 15. Mérz

—— FlieBtext — 14 pt.

1995 in Kabul, Afghanistan, geboren. Dieses
Datum habe ich mein Leben lang verwendet,
auch wenn ich nicht mit absoluter Sicherheit
sagen kann, ob es mein genaues Geburtsdatum
ist. In meiner Familie — und generell in der Kultur
der Hazara, zu der ich gehdre — war es lange
Zeit nicht Ublich, Geburtstage offiziell zu
dokumentieren.

Ich gehére zur Hazara-Minderheit, die in
Afghanistan seit Jahrzehnten unter
Diskriminierung und Verfolgung leidet. Aufgrund
dieser Benachteiligung war es fiir mich
schwierig, Zugang zu offiziellen Dokumenten zu
bekommen. Dennoch habe ich eine Tazkira, also
eine afghanische Identitatskarte, die auf meinen
Namen ausgestellt ist — auch wenn sie
inzwischen abgelaufen ist. Einen Reisepass
hatte ich nie, weil er fiir uns nicht nur teuer,
sondern auch schwer zu beantragen war.

Wahrend meiner Flucht war ich gezwungen,
einen anderen Namen zu verwenden. Ein
Schleuser riet mir, mich als ,Shabana Ahmadi”
auszugeben, weil Hazara an Kontrollpunkten oft
besonders streng kontrolliert oder sogar
bedroht werden. Diese Entscheidung traf ich
aus Angst um mein Leben - nicht freiwillig. Ich
habe noch Nachrichten und Aufzeichnungen auf
meinem Handy, die diese Namensnutzung
dokumentieren. Auch diese kann ich als Beleg
vorzeigen.

|Schwe[be deine Geschichte

— Icons

Die App bestand sehr lange aus nur Wortern, das
heiBt es wurde auch mit textbasierten Buttons ge-
staltet. Der Gedanke dahinter war, dass durch Worte
keine interkulturellen Missverstandnisse auftreten,
da Icons je nach kulturellem Hintergrund unter-
schiedlich interpretiert werden kdnnen.

Im Verlauf haben wir immer wieder mit dem Gedanken
gespielt, ganz gezielt Icons zu verwenden um eine
bessere Orientierung in der App zu schaffen. Pfeile
zum Weiterklicken oder Kreuze zum SchlieBen eines
Fensters haben sich weitgehend kulturtibergreifend
als verstandlich erwiesen. Also haben wir uns dazu
entschieden, an ausgewahlten Stellen Icons einzu-
setzen um ein klareres, weniger Uberladnes Interface
zu schaffen und die Benutzerfreundlichkeit zu ver-
bessern.

Zudem gibt es eine Art ,Progress-Bar”, die bei den
Leitfragen oder Einfachen Antworten anzeigt, wie
viel man schon hinter sich und wie viel man noch vor
sich hat. Die Balken fillen sich nach und nach.

Leitfragen

Einfache Antworten

Medien hinzufligen

Fenster schlieBen

Nachste Frage

Vorherige Frage

Fertig

Tools 6ffnen

Tools schlieBen
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-
I
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Multiple-Choice — Ja

Multiple-Choice — Nein

Information

Datei hinzufligen

Bild oder Video hinzufligen

Bild oder Video aufnehmen

Dokument scannen

Text scannen

Fortschritt
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— Raster im Dashboard

Innerhalb der App ist alles mit Spalten gelayoutet. Die
8 roten Saulen bieten damit den Grundstein, welcher
sich durch die ganze App zieht.

Die Schrift beginnt links immer mit dem Ende der
ersten roten Saule und endet rechts immer mit dem
Beginn der letzten roten Saule. Somit ist das Lay-
out sehr sortiert und ordentlich, der Platz auf dem
Smartphone-Display wird optimal genutzt, und den-
noch wirkt es nur zu eng an den Rand gedrangt. Die
erste und letzte Spalte bestimmt den Rand und auBer
den Kacheln, die sich im Design durchziehen und bis
7,5px vom Rand entfernt liegen, geht nichts dartber
hinaus.

Die roten Spalten sind 30 px breit, die transparenten
Spalten sind 20 px breit.

9:41

— Hallo Farida

Schon, dass du hier bist!

Dein Fortschritt

Jetzt loslegen!

Erzahle von dir

Weitere Funktionen

ll'l ? - 9:41 lll' ? -
Hallo Farida
choén, dass du hier bist!
]
Dein Fortschritt
]
7,5pt. 7,5pt.
| |
Jetzt loslegen!
Starten Erzahle von dir Starten
30pt.
. 30pt. | . R P
Offnen Weitere Funktionen Offne

— Raster in den Kapiteln

Hier ein Beispiel fur das angewendete Raster inner-
halb des Kapitels. Die Leitfragen, einfachen Antwor-
ten und auch die Kachel, wenn ein Dokument hinzu-
gefligt wird, gehen bis 7,5px vom Rand entfernt. Die
30px bis zur Schrift ist ebenfalls vertreten — in ge-
wissen Fallen gibt es Spielraum von +/- 1px, wenn
es optisch mit den Icons und Schrift harmonischer
wirkte.

Die einzelnen Kacheln zueinander haben einen Ab-
stand von 12 px, welcher sich als am angenehmsten
flr das Auge herausgestellt hat.

9:41 ull ¥ @

Pausieren ®

— Erzahle von dir

Leitfragen X
< -

Wie lautet dein Name und hast du ihn schon
immer so verwendet? Hattest du einen
Decknamen und wenn ja, gibt es Grinde,
warum du auf der Flucht einen anderen Namen
angegeben hast?

Einfache Antworten X
&~ -
Hast du Papiere? ©®

O Ja

O Nein

O Keine Angabe

O Ich weiB es nicht

O Beschreibe selbst

|Schreibe deine Geschichte

9:4J 73ptull T @B
113 pt. J_P .
2 ausieren ©

— Erzahle von dir

Leitfragen X

¢« =

7,5pt. 7,5pt.

Wie lautet dein Name und hast du ihn schon
immer so verwendet? Hattest du einen
Decknamen und wenn ja, gibt es Griinde,
warum du auf der Flucht einen anderen Namen

angegeben hast?
2%t.

12pt.

‘ innfache Antworten X 30pt.
30pt,

I

Hast du Papiere? ®

7,5pt. O Ja
O Nein

Keine Angabe

Beschreibe selbst

O
O Ich weiB es nicht
O

20pt.

|Schreibe deine Geschichte

"

29pt. 29pt.
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— Farbpalette 1.0

Die Farbpalette wurde oft Uberarbeitet, da diese sich
als etwas schwieriger herausstellte. Von der Uberle-
gung, den Hintergrund recht ,farbenfroh” und ,knal-
lig” zu gestalten, bis hin zur Papieroptik-Imitation und
Farbverlaufen war alles dabei.

— Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida

Dum n Du machst das super! Du machst das super! Du machst das super! Du machst das super! Du ma vert Du machst das super! Du ma super!

— Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida — Hallo Farida

Du machst das super! Du machst das super! Du machst das super! Du machst das super! Du machst das super! Du machst das super! Du machst das super!

Jetzt loslegen! Jetzt loslegen! Jetzt loslegen! Jetzt loslegen! Jetzt loslegen!
Erzéhle von dir Erzéhle von dir Erzéhle von dir Erzéhle von dir Erzéhle von dir Erzéhle von dir Erzéhle von dir

Gut Vorbereitet fir die Anhdrung Gut Vorbereitet fir die Anhdrung.
Weitere Optionen starten Weitere Optionen
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— Willkommen

Schon, dass du hier bist.

il -

92:41 il T -

— Ich bin Clio

Deine Hilfe durch den Asylprozess

D

Gemeinsam bereiten wir dich auf deine
Anhdrung beim Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge vor.

Ich weiB wie wichtig dieser Termin ist und
wie schwer es sein kann, iber das was du
auf der Flucht erlebt hast zu sprechen.

9:41 il T -

— Die Funktion

Ein Uberblick Gber die Moglichkeiten

@

Clio wurde von einer Nicht-Staatlichen-
Organisation entwickelt, um gezielt
Menschen die fliichten mussten,
unterstiitzung zu bieten.

Wir haben fiir dich alle Fragen gesammelt,
die dir bei der Anhorung gestellt werden
kbnnen und erkldren dir, warum diese
Fragen wichtig sind.

9:41 wll T -
Zuriick Uberspringen
— Lass uns
beginnen

Hast du eine Farbe, die du gern magst?

[ —
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Zurack Pausieren
— Erzihle von dir
Kapitel 1

Der Beginn der Anhdrung ist dazu da, dich

besser

Geburtsdatum und dein Geburtsort sind
wichtige Informationen, die helfen, deine
Geschichte zu verstehen. Es ist ganz

|, dass du vielleicht keine
Ausweisdokumente vorzeigen kannst.
Manchmal fehlen Papiere, weil sie im
Heimatland Menschen verweigert werden,
etwa Minderheiten, die systematisch
benachteiligt werden. Oder sie wurden
‘wahrend der Flucht verloren, zerstért oder
von anderen weggenommen, um dich zu
schiitzen oder weil es keine andere
Mbglichkeit gab.

normal,

O

kennenzulernen. Dein Name, dein

9:41 il -

Zuriick Pausieren

— Erzihle von dir
Kapitel 1

RS>

Viele Menschen mussten wahrend ihrer
Flucht auch unter anderen Namen oder

si

fihlen oder gefahriiche Situationen zu
umgehen. Das kann verwirrend sein, aber du
kannst offen dariiber sprechen. Es ist
wichtig, dass du dich nicht unter Druck
gesetzt fihist - deine Angaben sind wichtig,
auch wenn du keine offiziellen Nachweise
hast. Wenn du Dokumente wie einen Pass,
eine Geburtsurkunde oder andere Papiere
besitzt, kannst du sie zeigen, doch es st
verstandiich, wenn das nicht maglich ist.

9:41 il T -

Zuriick Pausieren

— Erzihle von dir
Kapitel 1

In der Anhérung kbnnen Fragen zu diesem
Thema zum Beispiel so gestellt werden: Wie
heiBt du?

Wann und wo bist du geboren?

Hast du Ausweisdokumente?

Wenn nicht, warum fehlen sie?

Zuriick

— Erzahle von dir

Kapitel 1

Wir wissen, wie schwer es sein kann, iber
das Erlebte zu sprechen und noch schwerer,
es klar und verstandlich zu erzahlen.
Deshalb findest du in jedem Kapitel einfache
Methoden, die dir helfen, deine Geschichte
Schritt fiir Schritt aufzuschreiben.

Du bestimmst selbst, was du festhalten
méchtest - nichts ist verpflichtend.
Und deine Daten sind absolut sicher.

il T -

Pausieren

O

verwendet?

neinenwitnient  Eintrag schreiben
Weiter Weiter Weiter
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Zurick Pausieren Zurick Pausieren Zurick Pausieren Zurick Pausieren
— Erzahle von dir — Erzahle von dir — Erzéhle von dir — Erzahle von dir
pitel 1 Kapitel 1

Der Beginn der Anhdrung ist dazu da, dich
besser kennenzulernen. Dein Name, dein
‘Geburtsdatum und dein Geburtsort sind
wichtige Informationen, die helfen, deine
Geschichte zu verstehen. Es i

normal, dass du vielleicht keine
Ausweisdokumente vorzeigen kannst.

Manch

Heimatland Menschen verweigert werden,
etwa Minderheiten, die systematisch
benachteiligt werden. Oder sie wurden
waihrend der Flucht verloren, zerstdrt oder
von anderen weggenommen, um dich zu
schiitzen oder weil es keine andere
Méglichkeit gab.

O

janz

mal fehlen Papiere, weil sie im

Viele Menschen mussten wahrend ihrer
Flucht auch unter anderen Namen oder
rer zu

uationen zu
umgehen. Das kann verwirrend sein, aber du
kannst offen dariiber sprechen. Es ist
wichtig, dass du dich nicht unter Druck
gesetzt fiihlst - deine Angaben sind wichtig,
auch wenn du keine offiziellen Nachweise
hast. Wenn du Dokumente wie einen Pass,
eine Geburtsurkunde oder andere Papiere
besitzt, kannst du sie zeigen, doch es ist
verstandiich, wenn das nicht maglich ist.

In der Anhdrung kinnen Fragen zu diesem
Thema zum Beispiel so gestellt werden: Wie
heiBt du?

Wann und wo bist du geboren?

Hast du Ausweisdokumente?

Wenn nicht, warum fehlen sie?

Wir wissen, wie schwer es sein kann, iber
das Erlebte zu sprechen und noch schwerer,
es klar und verstai

Deshalb findest du in jedem Kapitel einfache
Methoden, die dir helfen, deine Geschichte
Schritt fiir Schritt aufzuschreiben.

Du bestimmst selbst, was du festhalten
méchtest - nichts ist verpfi )
Und deine Daten sind absolut sicher.

O

lich zu erzahlen.

en

Hastdu
verwendet?

Nein,chwitnicnt  Eintrag schreiben

Weiter Weiter Weiter
9:41 ol T - 9:41 al = - 9:41 . 9:41 -l T -
Zuriick Pausieren Zurick Pausieren Zuriick Pausieren Zuriick Pausieren

—I

Der Beginn der Anhdrung ist dazu da, dich
besser kennenzuleren. Dein Name, dein
‘Geburtsdatum und dein Geburtsort sind
wichtige Informationen, die heifen, deine
Geschichte zu verstehen. Es ist ganz
normal, dass du vielleicht keine
Ausweisdokumente vorze
Manchmal fehlen Papiere, weil sie im
Heimatland Menschen verweigert werden,
etwa Minderheiten, die systematisch
benachteiligt werden. Oder sie wurden
wahrend der Flucht verloren, zerstort oder
von anderen weggenommen, um dich zu
schiitzen oder weil es keine andere
Méglichkeit gab.

rzdhle von dir

O

igen kannst.

Weiter

— Erzéhle von dir

RS>

Viele Menschen mussten wahrend ihrer
Flucht auch unter anderen Namen oder
Decknamen reisen, um sich sicherer zu
fihlen oder gefahriiche Situationen zu
umgehen. Das kann verwirrend sein, aber du
kannst offen dariiber sprechen. Es ist
wichtig, dass du dich nicht unter Druck
gesetzt finlst - deine Angaben sind wichtig,
auch wenn du keine offiziellen Nachweise
hast. Wenn du Dokumente wie einen Pass,
eine Geburtsurkunde oder andere Papiere
besitzt, kannst du sie zeigen, doch es ist
verstandiich, wenn das nicht maglich ist.

Weiter

— Erzéhle von dir

In der Anhdrung kinnen Fragen zu diesem
Thema zum Beispiel so gestellt werden: Wie
heift du?

Wann und wo bist du geboren?

Hast du Ausweisdokumente?

Wenn nicht, warum fehlen sie?

— Erzéhle von dir

Wir wissen, wie schwer es sein kann, iber
das Erlebte zu sprechen und noch schwerer,
es klar und verstandlich zu erzahlen.
Deshalb findest du in jedem Kapitel einfache
Methoden, die dir helfen, deine Geschichte.
Schritt fiir Schritt aufzuschreiben.

Du bestimmst selbst, was du festhalten
méchtest - nichts ist verpflichtend.
Und deine Daten sind absolut sicher.

O

verwendet?

Weiter

Nein, ch willnicht

Eintrag schreiben

— Hintergrund: Papieroptik

Da es sich um das Erzahlen einer Geschichte han-
delt, kam die Idee auf, eine Papieroptik zu schaffen
um die Nutzer*innen noch ein Stlick weit tiefer mit in
die App und Konzentration auf deren Geschichte zu
nehmen. Die Farbe, die zu Beginn ausgesucht wurde,
wird dann als Akzentfarbe genutzt.

Es wurden viele Papieroptiken ausprobiert, hier eine
kleine Auswahl. Es ging von dunkler, gréber bis hel-
ler, feiner. SchlieBlich sind wir mit der rechten Varian-
te weitergegangen und haben dies mit allen Farben
ausprobiert, die im Onboarding zur Auswahl stehen.

9:41

Zuriick

Kapitel

— Erzéhle von dir

Der Beginn der Anhorung ist dazu da, dich
besser kennenzulernen. Dein Name, dein
Geburtsdatum und dein Geburtsort sind
wichtige Informationen, die helfen, deine
Geschichte zu verstehen. Es ist ganz

ie im
Heimatland Menschen verweigert werden,
etwa Minderheiten, die systematisch
benachteiligt werden. Oder sie wurden
‘wahrend der Flucht verloren, zerstort oder
von anderen weggenommen, um dich zu
schiitzen oder weil es keine andere
Mbglichkeit gab.

ol T -

Pausieren
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Zuriick Pausieren

— Erzéhle von dir

Kapitel 1

Viele Menschen mussten wahrend ihrer
Flucht auch unter anderen Namen oder
Decknamen reisen, um sich sicherer zu
fiihlen oder gefahriiche Situationen zu
umgehen. Das kann verwirrend sein, aber du
kannst offen dariiber sprechen. Es st
wichtig, dass du dich nicht unter Druck
gesetzt filhist - deine Angaben sind wichtig,
‘auch wenn du keine offiziellen Nachweise
hast. Wenn du Dokumente wie einen Pass,
eine Geburtsurkunde oder andere Papiere
besitzt, kannst du sie zeigen, doch es ist
versténdiich, wenn das nicht maglich ist.

9:41 9:41 all F -
Zuriick Pausieren Zuriick Pausieren

— Erzahle von dir
Kapitel 1

— Erzahle von dir
Kapitel 1

Q

)

Der Beginn der Anhérung ist dazu da, dich
besser kennenzulernen. Dein Name, dein
Geburtsdatum und dein Geburtsort sind
wichtige Informationen, die helfen, deine
Geschichte zu verstehen. Es ist ganz
normal, dass du vielleicht keine
Ausweisdokumente vorzeigen kannst.
Manchmal fehlen Papiere, weil sie im
Heimatland Menschen verweigert werden,
etwa Minderheiten, die systematisch
benachteiligt werden. Oder sie wurden
wahrend der Flucht verloren, zerstort oder
von anderen weggenommen, um dich zu
schitzen oder weil es keine andere
Méglichkeit gab.

Viele Menschen mussten wahrend ihrer
Flucht auch unter anderen Namen oder
Decknamen reisen, um sich sicherer zu
flihlen oder geféhrliche Situationen zu
umgehen. Das kann verwirrend sein, aber du
kannst offen dariiber sprechen. Es ist
wichtig, dass du dich nicht unter Druck
gesetzt fiihlst - deine Angaben sind wichtig,
auch wenn du keine offiziellen Nachweise
hast. Wenn du Dokumente wie einen Pass,
eine Geburtsurkunde oder andere Papiere
besitzt, kannst du sie zeigen, doch es ist
verstéandlich, wenn das nicht mdglich ist.

Weiter Weiter

Zurlick Pausieren

— FErzihle von dir

Kapitel 1

)

Viele Menschen mussten wahrend ihrer
Flucht auch unter anderen Namen oder
Decknamen reisen, um sich sicherer zu
flihlen oder gefahrliche Situationen zu
umgehen. Das kann verwirrend sein, aber du
kannst offen dariiber sprechen. Es ist
wichtig, dass du dich nicht unter Druck
gesetzt fiihlst — deine Angaben sind wichtig,
auch wenn du keine offiziellen Nachweise
hast. Wenn du Dokumente wie einen Pass,
eine Geburtsurkunde oder andere Papiere
besitzt, kannst du sie zeigen, doch es ist
verstandlich, wenn das nicht mdglich ist.

Weiter

9:41 all T -

Weiter Weiter
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Zurack Pausieren Zurack Pausieren
— Erzidhle von dir — Erzédhle von dir
Kapitel 1 Kapitel 1
Der Beginn der Anhérung ist dazu da, dich
besser kennenzulernen. Dein Name, dein
Geburtsdatum und dein Geburtsort sind Viele Menschen mussten wéhrend ihrer
ichtige Informationen, die helfen, deine Flucht auch unter anderen Namen oder
Geschichte zu verstehen. Decknamen reisen, um sich sicherer zu
normal, dass du vi fihlen oder geféhrliche Situationen zu
Ausweisdokumente vorzeigen kannst. umgehen. Das kann verwirrend sein, aber du
Manchmal fehlen Papiere, weil sie im kannst offen dariiber sprechen. Es ist
Heimatland Menschen verweigert werden, wichtig, dass du dich nicht unter Druck
etwa Minderheiten, die systematisch gesetzt fihlst - deine Angaben sind wichtig,
benachts erden. Oder sie wurden -auch wenn du keine offiziellen Nachweise
wahrend der Flucht verloren, zerstort oder hast. Wenn du Dokumente wie einen Pass,
von anderen weggenommen, um dich zu eine Geburtsurkunde oder andere Papiere
schiitzen oder weil es keine andere besitzt, kannst du sie zeigen,
Méglichkeit gab. verstandlich, wenn das nicht
Weiter Weiter
9:41 all T - 9:41 all T -
Zuriick Pausieren Zuriick Pausieren
— Erzdhle von dir — Erzdhle von dir

Geburt

benact
wahre

Der Beginn der Anhdrung ist dazu da, dich
besser kennenzulernen. Dein Name, dein

wichtige Informationen, die helfen, deine
Geschichte zu verstehen. Es ist ganz
normal, dass du vielleicht keine
Ausweisdokumente vorzeigen kannst.
Manchmal fehlen Papiere, weil sie im
Heimatland Menschen verweigert werden,
etwa Minderheiten, die systematisch

von anderen weggenommen, um dich zu
schiitzen oder well es keine andere
Méglichkeit gab.

O

tsdatum und dein Geburtsort sind

hteiligt werden. Oder sie wurden
nd der Flucht verloren, zerstort oder

Weiter

"/

Viele Menschen mussten wahrend ihrer
Flucht auch unter anderen Namen oder
Decknamen reisen, um sich sicherer zu
fiihlen oder gefahriiche Situationen zu
umgehen. Das kann verwirrend sein, aber du
kannst offen dariiber sprechen. Es ist
wichtig, dass du dich nicht unter Druck
gesetzt fiihist - deine Angaben sind wichtig,
auch wenn du keine offiziellen Nachweise
hast. Wenn du Dokumente wie einen Pass,
eine Geburtsurkunde oder andere Papiere
besitzt, kannst du sie zeigen, doch es ist
verstandiich, wenn das nicht moglich s,

Weiter
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— Farbpalette 2.0

Die zweite Farbpalette bestand dann aus eher ent-
sattigteren, ruhigeren Farben. Dies gab auch eine
andere und entspanntere Atmosphare, welche uns
besser gefallen hat.

Flr die Allerts gab es zudem noch ein orangenen und
grinen Farbton, der zu allen Farben passte.

120

#CD9EA7

#BCA1B3

#BOASCF

#ABBOCB

#8FB4BD

#26A979

DN _

#DECOC6

#D3C2CE

#CCCA4EOQ

#C8D1DD

#B6CED4

#FF5C25

#FFFFFF

#F3D7B0

#C7AC93

#ACB186

#AABCBO

#96ADAD

#F3F3F3

#000000

#F7ESCC

#DBC9B9

#C9CCBO

#C8D3CC

#BBCACA

#808080

Wie die ausgewahlte Farbe eingesetzt werden soll,
wurde hier in diesem Schritt probiert. Statt die Farbe
immer als Hintergrundfarbe zu nutzen, kam die ldee
auf, die Input-Ebene und den Workspace farblich zu
unterscheiden. Das bedeutet, dass die Frames, die
den Nutzer*innen Input geben, lediglich mit der Ak-
zentfarbe gekennzeichnet sind, und sobald die App
die Moglichkeit bietet, seine Geschichte zu erzahlen,
wird der Hintergrund eingefarbt. Hat man die Details
abgeschlossen, kommt der erste Frame, der eine
positive Verstarkung tbermittelt und somit die Farbe
wieder als Akzentfarbe auftaucht.

Input-Ebene

9:41 all ¥ - 9:41 ol T -
Zuriick Pausieren © Zuriick Pausieren ©
— Herkunft und — Herkunft und
Ethnie Ethnie

Kapitel 2 Kapitel 2

© Q

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit deinem

Herkunftsort und deiner persnlichen Identitat.

In der Anhrung kinnten Fragen zu diesem
‘Thema zum Beispiel so lauten:

ori
ethnischen Gruppe kann in deiner Anhdrung

wegen inver Herkunft oder ethnischen
Zugendrigkeit Diskriminierung oder Verfolgung.

Staatsangenérigkeit hast du?

Bist du staatenlos?
Manche Menschen haben keine anerkannte.
Staatsangehorigkeit. Das nennt man
Staatenlosigkeit. Das kann es schwierig
machen, besti

Zu welcher ethnischen Gruppe gehdrst du?

o e
Auch dariber kannst du in der Anhdrung
sprechen. Gibt es Belege dafiir?

Weiter Weiter

9:41 T -
Pausieren ©

— Herkunft und
Ethnie

Schreibe deine Geschichte

Du bestimmst selbst, was du festhalten
‘méchtest - nichts st verpfiichtend.
Und deine Daten sind absolut sicher.

Wistdu dein Erfahrungen festhaten?
& Nein, ich will doch nicht

@ Ja, Geschichte schreiben

Zum Workspace @)

« -
Wo bist du geboren - und was bedeutet dieser
ort
auf einer Reise geboren? O 4
O Ja,mehrere

Workspace

Positive Verstarkung

O Nein, staatenios.
O Eigentiich ja, aber nicht anerkannt

O Keine Angabe

QO Ich weiB es nicht

O s |

9:41 il = -

Zuriick Pausieren ©

— Super gemacht!

Kapitel erfolgreich abgeschlossen

@

=7

Du hast das Kapitel

“Hekunft & Ethnie” geschafft

Das war bestimmt nicht so einfach. Du kannst
stolz auf dich sein! Mach weiter so um gut
optimal vorbereitet zu sein.

Nun hast du die Moglichkeit, dieses Kapitel im

Beratungsmodus anzeigen zu lassen, damit du

beim Gespréch noch einmal dariiber sprechen

kannst. Du kannst das ganze Kapitel anzeigen,
inzel

QO  Ja, Beratung vorbereiten

9:41 il T -

Pausieren ©

— Super gemacht!

Kapitel erfolgreich abgeschlossen

) O

Du hast das Kapitel
"Hekunft & Ethnie” geschafft

Das war bestimmt nicht so einfach. Du kannst
stolz auf dich sein! Mach weiter so um gut
optimal vorbereitet zu sein.

Nun hast du die Mdglichkeit, dieses Kapitel im
Beratungsmodus anzeigen 2u lassen, damit du
beim Gesprach noch einmal ariber sprechen
kannst. Du kannst das ganze Kapitel anzeigen,
aber auch nur einzelne Punkte, die du hier
notiert hast.

Wilst Gu dene Beratung vorbereiten?
& spater vorbereiten

@ Ja,Beratung vorbereiten

Zum Beratungsmodus @)
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Da Farben sehr viel dunkler wirken, wenn man sie fla-

chig einsetzt, wurde die Farbpalette 2.0 etwas heller

gemacht.

Zwei Farben wurden noch etwas angepasst, damit
sie besser in das Farbspektrum passen.

Das Gelb ist relativ warm und leicht zu gelblich fir
die restliche Palette. Sie wirkt weniger ,aschig” und
springt eher ins Auge.

Das Rosa ist im Vergleich zu den anderen recht le-
bendig, deshalb wurde es noch etwas entsattigter.

Und zum Schluss gab es die letzte Veranderung, da
wir bemerkten, dass die ausgewahiten 10 Farben

teilweise sehr dhnlich sind und es recht blau/ violett

lastig wirkte.

Somit fielen 3 Farben heraus und das Gelb und Braun
wurde so angepasst, dass sie sich mehr unterschei-
den.

— Farbpalette 3.0

Somit ist diese Farbpalette die finale Palette, die in
der App verwendet wird. Mit dem Einsatz der Far-
ben befinden wir uns beim Farbkontrast flr die Bar-
rierefreineitsstandards der WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) immer im +AAA-Bereich.
Das bedeutet, wir gewahrleisten in jeglicher Form
die Mindestanforderung der Kontraststufung, damit
auch Menschen mit Sehbeeintrachtigung die App
ohne Probleme bedienen kdnnen.

Rechts zu sehen sind die ausgewahlten Farben mit
ihren Abstufungen. FolgendermaBen setzen wir die
Abstufungen in der App ein:

Hintergrund Hintergrund
der Frames der Kastchen

Font/ Linie

#CCCA4EO

#9082B0
#C8D1DD

#8498AE
#EO9DFCS

#B3A47F
#D6B5BB

#AB878F

#DED9EB

#DBE1E9

#F1EAD9

#E4CFD3

#C8D3CC #DBE2DE

#85948D

#C9CCBO #DCDECC

#A2A68C

#C4B2A2 #D9CDC3
#947C6B

#26A979 #FF5425

#FFFFFF #000000
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— App Name 1.0

Der Name der App war eine groBe Herausforderung.
SchlieBlich kamen wir auf den Namen Clio.

Herleitung 1"

Klio (auch Clio oder Kleio, griechisch: KAeww) ist in
der griechischen Mythologie eine der neun Musen -
gottliche Schutzpatroninnen der Kiinste und Wissen-
schaften. Jede Muse hat ein bestimmtes Fachgebiet,
und Klio ist die Muse der Geschichte.

Klio wird unter anderem oft mit einer Schriftrolle oder
einem Buch dargestellt. Sie bewahrt die Erinnerung
an bedeutende Ereignisse, insbesondere an histori-
sche Taten, Kriege und Heldengeschichten.

Klio steht flr das Bewahren und Weitergeben von
Geschichte. Sie ist gewissermaBen die Schutzgot-
tin von Historikern, Archivaren, Chronisten und Ge-
schichtenerzahler*innen

[101] Travelmate, Allegorie der Malerei von Vermeer — Muse der Geschichte Clio,
https://travelmate.tech/de/oesterreich/wien/kunsthistorisches-museum/allegorie-der-
malerei-von-vermeer/muse-der-geschichte-clio

Da es unseren Grundsatz aufgreift, dass die User*in-
nen ihre Geschichte erzahlen dirfen - dass sie ge-
hort und geachtet werden. Dieser Grundsatz basiert
auf der Narrativen Explorations Therapie, die daher
erfolgreich ist, weil sie die Biografie der Betroffenen
holistisch betrachtet und nicht nur isoliert auf einzel-
ne Traumata eingeht.

Die Anhdrung beim BAMF konzentriert sich zwar
konkret auf die Fluchtgeschichte, allerdings werden
auch viele generelle Informationen erfragt. So bietet
es sich also an, die Biografie der User mit Schwer-
punkt auf die Flucht, als Geschichte auf behutsame
Art und Weise zu behandeln.

— App-Icon Scribbles

-.Clio

nter L

.CLIO =

Unie

CLIO

'““*‘C L \ @ ::J CL.IOV

‘;yd:{m/ G Lu P

cLio &

e C L1
CLi©

“Spredan C L o\ Q Desly -

€\ LA

+
Puatt

€@
Cli®

= CLs O

wiuat g0

("Udva.‘v" ‘T"“-A)

~CLi®
C(L\G

Lo
C \/\0
clior
o
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— App-Icon 1.0

Das App Icon sollte schlicht aus dem Namen ‘Clio’
bestehen. Wir experimentierten mit verschiedenen
Schriftarten und versuchten auch den Stil unserer
Hauptillustration auf den Namen anzuwenden.

Wir endeten mit einer Variante die auf der Inter ba-
siert. Allerdings beschnitten wir das L und C, so das
ein harmonisches Ganzes entsteht.

clio

clio

128

clio clio clio

clio clio clio

° .
i S
Android iOS

wo a

clio

CliO

clio

clio
clio

clio

CliO

clio

clio

CliO

clio

clio

clio

CliO

clio

CliO

clio

clio

clio

clio
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— App-Icon 2.0

Es verging etwas an Zeit und wir mussten leider fest-
stellen, dass uns der Name Clio immer unstimmiger
mit dem Projekt vorkam. Also begannen wir von neu-
em nach zu denken, welchen Namen die Grundprin-
zipien und Werte der Anwendung gut vereint und
gleichzeitig interkulturell funktionieren kann.

Wir kamen auf den namen “told”, also “erzahlt”. Die
Vergangenheitsform des Verbs wirkt sanfter und we-
niger fordernd. Die direkte Bennenung, was die App
als Hauptfunktion mit bringt ist gegeben. Gleichzeitig
ist es einfach und dennoch Héflich.

4 N N I N
— told

\_ —erzahit) —toldy - t

4 N N I I
— told

R B &
B AN

Wir entwickelten das App Icon mit unserem Haupt-
gestaltungselement — mit der Linie. Wir wahlten eine
Variante, die deutlich in eine positive Richtung zeigt.
Durch eine signifikante Kurve im oberen Drittel ent-
steht ein Wiedererkennungswert.

AuBerdem wollen wir, dass sich das App Icon eben-
falls in die vom Nutzenden ausgewahlte Farbe an-
dert, was die Wiedererkennung nochmals erhoht.

131



— told

Deine Hilfe durch den Asylprozess

d

Noto Serif

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV
WXYZAUOabcdefghijklmnopqr
stuvwxyzauo1234567890.,:1?0)

Aa

Inter

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV
WXYZAUOabcdefghijkimnopqr
stuvwxyzaii61234567890.,:1?()

#CCCA4EOQ #C8D3CC
#C8D1DD #C9CCBO
#E9DFCS #C4B2A2

#D6B5SBB Q #F3F3F3

#26A979 #FF5425

#FFFFFF Q ‘#OOOOOO

@ B @ o O ®

—)
LGJ

(ST
L



— User Interface
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Sprache auswahlen

Willkommen

Sinn der App

Funktion der App

Fragenkatalog
Tools
Freiwilligkeit

Sicherheit

Eingabe des Namens

Farbauswahl

— Onboarding

Zu Beginn kommt das Stilelement der Linie zum Vor-
schein —und wird moglicherweise animiert. Die Spra-
che ist anfangs gleich wie die der Systemeinstellun-
gen am Smartphone, doch die Nutzer*innen haben
direkt als erstes die Mdoglichkeit, diese zu andern.
Sobald das passiert ist, kommt die BegriBung und
Aufklarung der App.

Zum Schluss gibt es ein Feld, in welches die Nut-
zer*innen den Namen notieren kdnnen, mit dem die
App sie ansprechen sollen und eine Farbe, in wel-
che sich die App ,verwandelt”. Damit gibt es keine
Schwierigkeiten bezlglich der kulturellen Unter-
schiede der Wahrnehmung von Farben und die User
kénnen sich ihre App zum ,Wohlfiihlen” anpassen.

9:41 wll T - 9:41 wll T - 9:41 wil T - 9:41 il T - 9:41 ol T -
Zuriick Uberspringen
In welcher Sprache méchtest du die App — Ich bin Clio — Ich bin Clio
verwenden? Deine Hilfe durch den Asylprozess Deine Hilfe durch den Asylprozess
Deutsch ©
Deutsch, einfache Sprache o]
English o )
Espafiol o »
Q o
e o
Tiirkge o] O
[N o
culs o
yKpaiHCcbka [¢]
Jomongann o
— — Willkommen Gemeinsam bereiten wir dich auf deine
Jsuc o Schén, dass du hier bist. Anhérung beim Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge vor.
Fertig
Ich weiB wie wichtig dieser Termin ist und
wie schwer es sein kann, iber das was du
auf der Flucht erlebt hast zu sprechen.
9:41 il T - 9:41 il T - 941 wl F - 9:41 wll T - 9:41 il T - 9:41 ol T -
Zuriick Uberspringen Zuriick Uberspringen
— Die Funktion — Schritt fiir Schritt — Deine Geschichte — Lass uns — Lass uns — Lass uns
Ein Uberblick iiber die Maglichkeiten Alles passiert in deinem Tempo Gehért nur dir allein heginnen heginnen beginnen

@

Clio wurde von einer Nicht-Staatlichen-
Organisation entwickelt, um gezielt
Menschen die fliichten mussten,
unterstiitzung zu bieten.

Wir haben fiir dich alle Fragen gesammelt,
die dir bei der Anhdrung gestellt werden
k6nnen und erklaren dir, warum diese
Fragen wichtig sind.

A\ 4

Die Fragen haben in Kapitel gesammelt. So
kannst du dich Schritt fir Schritt in deinem
Tempo vorbereiten.

Clio gibt dir eine Reihe von Werkzeugen an
die Hand, die dir Helfen werden, deine
Geschichte festzuhalten.

J

Du musst aber nichts in der App
aufschreiben. Auch wenn du dir nur die
Kapitel durch liest, bist du gut Vorbereitet.

Sei dir aber sicher, das alles was du in der
App schreibst absolut Sicher ist! Wir
versprechen dir, dass wir mit gréBter
Sorgfalt fir deine Datensicherheit gesorgt
haben.

Deine Vorbereitung auf die Anhérung

Wie mochtest du genannt werden?

Dein Name

User

Userin

o

©
o

Fertig

Hast du eine Farbe die du gern magst?

Deine Farbwahi
Tiirkis

Fertig
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9:41

— Willkommen

Schon, dass du hier bist.

138

r—~
all ¥ @

/

— Das Onboarding

Wird die App zum ersten Mal gedéffnet, startet auto-
matisch das Onboarding. In diesem Einflihrungsteil
werden die grundlegenden Funktionen und Mdglich-
keiten der Anwendung erklart.

Zugleich wird das Ziel der App vermittelt: die struktu-
rierte und individuelle Vorbereitung auf die Anhérung
beim BAMF. Hier wird nun die Ausarbeitung der App
in der deutschen Sprache gezeigt — nach der Erkla-
rung der ganzen App wird es jedoch ebenfalls ein Ka-
pitel kommen, in welchem gewisse Teile in Dari um-
gesetzt wurden. Dies soll zeigen, dass die App genau
so gut mit einem rechtsbiindigen Design funktioniert.

9:41 all ¥ @

Sprache ist weit mehr als nur ein Mittel zur
Kommunikation - sie ist Ausdruck von Identitat,
Kultur und Zugehdrigkeit.

Wahle die Sprache, in der du dich zu Hause
flhlst — ganz gleich, ob sie deine Muttersprache

ist oder einfach die, in der du dich am wohlsten
ausdriicken kannst.

Sprache der App X

Deutsch

©)

Deutsch, einfache Sprache
English

Frangais © Deutsch
ohe

o)

Tirkce

(38

Jofmorgemn

Suchen

O OO O0OO0OO0OO0OO0O0

Step 1

Die erste Interaktion innerhalb der Anwendung ist die
Sprachauswahl.

Wir haben uns bewusst dafur entschieden, diese Aus-
wahlmadglichkeit direkt bereitzustellen —auch wenn die
App Uber die Systemeinstellungen des Smartphones
bereits die voreingestellte Sprache erkennen kann.
Nicht alle Nutzenden haben ihr Gerat in der Sprache
eingestellt (oder kénnen es einstellen), in der sie sich
am besten ausdriicken kénnen.

Mit der aktiven Sprachauswahl wollen wir sicher-
stellen, dass der Einstieg moglichst barrierefrei und
sprachlich passend gelingt.

9:41 all ¥ @ 9:41 all ¥ @

— told.

Deine Hilfe durch den Asylprozess

— told.

Deine Hilfe durch den Asylprozess

@

NS

—told wurde von einer Nicht-Staatlichen-
Organisation entwickelt, um gezielt Menschen
die flichten mussten, unterstiitzung zu bieten.

Gemeinsam bereiten wir dich auf deine
Anhdrung beim Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge vor.

Wir haben fiir dich alle Fragen gesammelt, die
Wir wissen wie wichtig dieser Termin ist und dir bei der Anhérung gestellt werden kénnen
wie schwer es sein kann, Uiber das was man auf und erkléren dir, warum diese Fragen wichtig
der Flucht erlebt habt zu sprechen. sind.

Weiter e

Jetzt beginnen e

Step 2

Es folgt eine kurze Erklarung des Ziels der Anwen-
dung aus Sicht der Nutzenden.

Dabei wird deutlich gemacht, dass die App dabei hel-
fen soll, personliche Erfahrungen strukturiert zu sam-
meln und verstandlich darzustellen — insbesondere
im Hinblick auf die Anhdrung beim BAMF.

Die Anwendung unterstutzt dabei, Erinnerungen zu
sortieren, relevante Informationen herauszufiltern und
diese in einer Form zu dokumentieren, die flr offiziel-
le Stellen nachvollziehbar ist.

9:41 all ¥ @8

— Schritt fiir Schritt

Alles passiert in deinem Tempo

C
@

Die Fragen haben wir in Kapitel unterteilt. So
kannst du dich Schritt fir Schritt in deinem
Tempo vorbereiten.

Fiir deinem Workspace haben wir einige
nutzlichen Tools entwickelt, die dir Helfen von
deine Erfahrungen strukturiert in deinen
eigenen Wort zu berichten.

Weiter e

Step 3

Danach erhalten die Nutzenden eine Ubersicht dar-
Uber, wie die Anwendung grundsatzlich funktioniert.
In klaren Schritten wird erklart, wie Inhalte erfasst,
bearbeitet und gespeichert werden kénnen, welche
Funktionen zur Verfligung stehen und wie man sich
innerhalb des Workspaces bewegt.

Ziel ist es, von Anfang an Sicherheit im Umgang mit
der App zu vermitteln — ohne zu Uberfordern.

9:41 ol ¥ @

— Die Funktion

Ein Uberblick Uber die Méglichkeiten

@

Die Leitfragen

Die Leitfragen begleite dich durch deine
Gedanken und geben dir eine Richtung tiber
was du in deinem Eintrag schreiben kannst. Du
musst nicht alle dieser Fragen im einzelnen
Beantworten, sie sollen dich nur inspirieren.

9:41 ol ¥ @

— Die Funktion

Ein Uberblick Uber die Méglichkeiten

S

Die Einfachen Antworten helfen dir dabei,
schneller durch die Kapitel zu kommen und du
musst nicht alles allein schreiben. Denn du bist
mit deinen Erfahrungen nicht allein: Viele andere
Menschen mussten ebenfalls fliichten. In einem
solidarischen Sinne haben wir deshalb haufige
Antworten auf die typischen Fragen bei der
Anhérung gesammelt. Im Workspace kannst du
dann die Antwort auswahlen, die am besten zu
deiner eigenen Geschichte passt.

Die einfachen Antworten

Weiter e Weiter °

Step 4

Uns war wichtig, nochmals deutlich hervorzuheben,
dass alles im individuellen Tempo der Nutzenden er-
folgen kann.

Alle Funktionen innerhalb der Anwendung sind als
freiwillige Angebote zu verstehen - sie sollen unterstuit-
zen, nicht Uberfordern.

AnschlieBend flhrten wir die Nutzenden behutsam
an die speziellen Tools heran:

Leitfragen, Einfache Antworten und der Medien-Up-
load bieten unterschiedliche Wege, personliche Er-
lebnisse zu dokumentieren — je nach Bedarf, Komfort
und Situation.
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9:41 all ¥ @

— Deine Geschichte

Gehort nur dir allein

e

@

Du musst aber nichts in der App aufschreiben.
Auch wenn du dir nur die Kapitel durch liest, bist
du gut Vorbereitet.

Sei dir aber sicher, das alles was du in der App
schreibst absolut Sicher ist! Wir versprechen dir,
dass wir mit gréBter Sorgfalt fiir deine
Datensicherheit gesorgt haben.

Weiter e

Step 5

Uns war wichtig, nochmals deutlich hervorzuheben,
dass alles im individuellen Tempo der Nutzenden er-
folgen kann.

Alle Funktionen innerhalb der Anwendung sind als
Angebote gedacht - nicht als Verpflichtung. Die Nut-
zung soll sich stets an den persdnlichen Bedurfnis-
sen und Moglichkeiten orientieren.

9:41 all ¥ @ 9:41 all ¥ @
Zuriick Uberspringen
— Lass uns — Lass uns
beginnen beginnen

Wie méchtest du genannt werden?

Du entscheidest, wie wir dich in der App
ansprechen dirfen. Gib einen Namen ein - sei
es dein Vorname, ein Spitzname oder etwas

ganz Eigenes. Alternativ kannst du auch wéhlen,
O neutral als User oder Userin angesprochen zu
) werden. Ganz so, wie es sich fir dich richtig
anfihlt.
Dein Name
O User
O Userin
QO | Nenne dein Name
Jetzt beginnen e Weiter e

Step 6

Zu Beginn der Nutzung wird abgefragt, wie die an-
wendende Person angesprochen werden mochte.
Zur Auswahl stehen die Optionen ,User”, ,Userin“
oder die freie Angabe eines Namens oder Spitzna-
mens Uber ein Textfeld.

Diese Auswahlmaoglichkeit wurde bewusst integriert,
um Vertrauen aufzubauen und eine persénliche -
oder auf Wunsch anonymisierte — Ansprache zu er-
maoglichen. Ziel war es, den Einstieg in die Anwen-
dung so respektvoll und individuell wie moglich zu
gestalten.

9:41 ol T @ 941 all T @)
Zuriick Uberspringen
— Lass uns
beginnen

Hast du eine Farbe die du gern magst?

Farben tragen kulturelle, personliche und

emotionale Bedeutungen. Damit told zu dir

passt, kannst du die Farbgestaltung der App

selbst bestimmen. Wéhle eine Farbe aus der

Farbpalette oder lasse das Design ohne Farbe. O

So wie es dir besser gefallt. @

Dein Farbe X

— told

Erzéhle deine Geschichte

O Keine Farbe auswahlen

Weiter e

Step 7

Zum Abschluss der Personalisierung der App kdénnen
Nutzende eine Farbe flr die Gestaltung auswahlen.
Diese Option haben wir bewusst integriert, um die
Anwendung so kultursensibel wie mdglich zu ge-
stalten. Niemand soll gezwungen sein, in einer Um-
gebung zu navigieren, deren Farbsprache moglicher-
weise negative Assoziationen weckt.

Auch die Farbpalette wurde unter diesem Gesichts-
punkt entwickelt: Wir entschieden uns flr aschige bis
erdige Tone — Farben, die sich an naturlich vorkom-
menden Pigmenten orientieren und eine maoglichst
neutrale, beruhigende Wirkung haben.
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— Secondary Screens

9:41 all T

— Hallo Farida

Schon, dass du hier bist!

Dein Fortschritt

Jetzt loslegen!

Erzahle von dir Starten
Weitere Funktionen Offnen

9:41

Zurlick

— Weitere
Funktionen

Um noch besser vorbereitet zu sein

Schritt fr Schritt

Die Kapitel

Alles auf einen Blick

Deine Geschichte

Fur dich und deine Sozialarbeiter*in

Der Beratungsmodus

Halte wichtiges fest & lass es dir erklaren

Dokumente scannen

Die Sicherheit deiner App

Einstellungen

ull ¥ @

Offnen

Lesen

Offnen

Starten

Offnen

Offnen

Weitere Funktionen

Vom Dashboard aus gelangt man direkt in die Sektion
,Weitere Funktionen”.

Hier ist Raum fir alle sekundaren Funktionen der
App. Es handelt sich dabei um ein separates Menl
auf einem eigenen Frame. Fir diese Struktur haben
wir uns entschieden, um den Fokus der Nutzenden
so klar wie moglich auf die primaren Funktionen zu
lenken.

Diese Sektion bietet auBerdem Platz fur zuklnftige
Erweiterungen der App. Ein Ausblick darauf ist bei-
spielsweise der hier skizzierte ,,Beratungsmodus”.

9:41 il T -
— Die Sicherheit
deiner App

Wir wissen: Viele Menschen haben Angst, dass
persbnliche Daten in falsche Hande geraten
kdnnten. Deshalb haben wir diese App so
gebaut, dass deine Informationen nur bei dir
bleiben.

Deine Sicherheit und deine Geschichte gehdren
dir allein. Und genau so ist diese App gemacht.

—1.

Es gibt keine Verbindung zum Internet

Diese App funktioniert komplett offline.

Es gibt kein Benutzerkonto, kein Online-Backup,
kein Server und kein Teilen von Daten. Keiner
auBer dir weiB, was in der App gespeichert ist.

—2.

Es wird nur auf deinem eigenen Smartphone
gespeichert

Alle Daten, die du eingibst - deine Notizen,
Antworten oder Gedanken - werden nur auf
deinem Gerat gespeichert. Sie verlassen das
Gerét niemals automatisch. So hat niemand
auBer dir Zugriff darauf.

Nur du kannst die App &ffnen und starten

Da wir am Anfang ein Passwort + dein Face-ID,
i oder eine Si i erstellt

haben, kann niemand ohne diese beiden
Angaben die App &ffnen.

Selbst wenn jemand dein Passwort erfahrt,
gelangt er ohne den Zweiten Sicherheitsfaktor
nicht in die App.

—4.

Die App I8scht sich selbst

Am Anfang haben wir eine Dauer vereinbart,
nach der sich die App I6scht, wenn du in diesem
Zeitraum nicht aktiv warst.

So sind deine Datenselbst dann Sicher, wenn du
keinen Zugriff mehr auf dein Smartphone haben
solltest.

Passwort dndern >

Alle Inhalte I6schen ->

Automatisches Deinstallieren ->

Die Sicherheit deiner App

Das Thema Sicherheit ware in vielen Anwen-
dungen typischerweise unter den Einstellun-
gen zu finden. Wir haben uns jedoch bewusst
daflr entschieden, diesen Bereich gesondert
darzustellen, um das Vertrauen und die ge-
fUhlte Sicherheit der Nutzenden zu starken.

Das Thema Sicherheit erhalt dadurch den
Raum, den es verdient — inklusive einer aus-
fUhrlichen Erlauterung, wie der Schutz der Da-
ten konkret gewabhrleistet wird.

Am unteren Ende dieses Frames besteht zu-
satzlich die Moglichkeit, sicherheitsrelevante
Einstellungen individuell anzupassen.

9:41 all ¥ @

Zuriick

— Einstellungen

Hier kannst du deine told-App ganz nach
deinen persdnlichen Vorlieben gestalten.

Sprache ist weit mehr als nur ein Mittel zur
Kommunikation - sie ist Ausdruck von Identitét,

Kultur und Zugehrigkeit. Wahle die Sprache, in

der du dich zu Hause fiihist - ganz gleich, ob sie
deine Muttersprache ist oder einfach die, in der

du dich am wohlisten ausdriicken kannst.

Sprache der App

(@]

Deutsch
Deutsch, einfache Sprache
English

Frangais

[

e

Tiirkge

8

Jomongemn

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0

Suchen

Du entscheidest, wie wir dich in der App
ansprechen diirfen. Gib einen Namen ein - sei
es dein Vorname, ein Spitzname oder etwas
ganz Eigenes. Alternativ kannst du auch wéhlen,
neutral als User oder Userin angesprochen zu
werden. Ganz so, wie es sich fir dich richtig
anfiihit.

Dein Name

O user
QO userin

QO | Nenne dein Name

Farben tragen kulturelle, pers6niiche und
emotionale Bedeutungen. Damit told zu dir
passt, kannst du die Farbgestaltung der App
selbst bestimmen. Wahle eine Farbe aus der
Farbpalette oder lasse das Design ohne Farbe.
So wie es dir besser geféllt.

Dein Farbe

O Keine Farbe auswéhlen

Einstellungen

Die Einstellungen konzentrieren sich vor allem
auf die Personalisierungsoptionen, die die App
bietet. Das Bedienmuster sollte den Nutzen-
den bereits aus dem Onboarding vertraut sein,
da es identisch aufgebaut ist.

Die Einstellungssektion bleibt aus technischen
Grinden bewusst minimal:

Da die App weder ein Nutzerkonto noch ein
zentrales Backend bendtigt, sind keine weite-
ren Konfigurationen notwendig.
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9:41 |I|l ? i'

Zurlick

— Weitere
Funktionen

Um noch besser vorbereitet zu sein

Schritt fr Schritt

Die Kapitel Offnen

Alles auf einen Blick

Deine Geschichte Lesen

Fur dich und deine Sozialarbeiter*in

Der Beratungsmodus Offnen

Halte wichtiges fest & lass es dir erklaren

Dokumente scannen Starten

Die Sicherheit deiner App Offnen
Einstellungen Offnen

9:41

Zuriick

— Die Kapitel

Schritt far Schritt

Erzéhle von dir

Herkunft und Ethnie
Glaube und Religion
Sprache

Orientierung

Bildung und Beruf
Wirtschaft und Armut
Deine Familie

Medizin und Gesundheit
Deine Fluchtgriinde
Deine Fluchtroute

EU und Dublin-Abkommen
Militar und Milizen
Politischer Aktivismus
Schutz im Herkunftsland

Riickkehr

Bffnen

Bffnen

Bffnen

Offnen

Bfnen

Offnen

Bffnen

Offnen

Bfnen

Btfnen

Bfnen

Offnen

Bfnen

Offnen

Die Kapitel

Unter ,Die Kapitel” findet sich eine Liste aller
Kapitel der App.

Wahlt man von hier ein Kapitel aus, gelangt
man zunachst zum entsprechenden Aufkla-
rungstext und anschlieBend zum zugehdrigen
Workspace, in dem eigene Eintrage verfasst
werden kdnnen.

9:41 all ¥ ==
Zuriick Pausieren ®
— Deine

Geschichte

O

Kapitel 1: Erzahle von dir

Mein Name ist Farida. Ich wurde am 15. Mérz 1995
in Kabul, Afghanistan, geboren. Dieses Datum
habe ich mein Leben lang verwendet, auch wenn
ich nicht mit absoluter Sicherheit sagen kann, ob
es mein genaues Geburtsdatum ist. In meiner
Familie - und generell in der Kultur der Hazara, zu
der ich gehdre - war es lange Zeit nicht iiblich,
Geburtstage offiziell zu dokumentieren.

Ich gehdre zur Hazara-Minderheit, die in
Afghanistan seit Jahrzehnten unter
Diskriminierung und Verfolgung leidet. Aufgrund
dieser Benachteiligung war es fiir mich schwierig,
Zugang zu offiziellen Dokumenten zu bekommen.
Dennoch habe ich eine Tazkira, also eine
afghanische Identitatskarte, die auf meinen
Namen ausgestellt ist -~ auch wenn sie inzwischen
abgelaufen ist. Einen Reisepass hatte ich nie, weil
er fiir uns nicht nur teuer, sondern auch schwer zu
beantragen war.

Wihrend meiner Flucht war ich gezwungen, einen
anderen Namen zu verwenden. Ein Schleuser riet
mir, mich als ,Shabana Ahmadi” auszugeben, weil
Hazara an Kontrollpunkten oft besonders streng
kontrolliert oder sogar bedroht werden. Diese
Entscheidung traf ich aus Angst um mein Leben —
nicht freiwillig. Ich habe noch Nachrichten und
Aufzeichnungen auf meinem Handy, die diese
Namensnutzung dokumentieren. Auch diese kann
ich als Beleg vorzeigen.

Hast du Papiere?

© Ja

@ Afghanische ID-Karte

Hattest du einen Decknamen?
@  Ja,ich wurde gezwungen

@  shabana Ahmadi

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

° Nachstes Kapitel

Deine Geschichte

Alles auf einen Blick kann man bei Deine Ge-
schichte sehen. Wie genau hier die Funktion
und Logik ist, kommt im weiteren Verlauf noch
unter dem Unterkapitel ,,Deine Geschichte”.

Beratungsmodus und Dokumente scannen

Hier befinden sich auch noch weitere Funktionen, die
aus zeitlichen Grinden lediglich als Konzept am Ende
der Dokumentation folgen. Diese sind hier platziert
und bieten den Nutzenden weitere Unterstitzung fir
den Asylprozess.
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Farbwechsel in den Einstellungen

In den Einstellungen kann man direkt sehen,
wie die App sich verandert, wenn man zu einer
anderen Farbe wechselt. So kann sich der Nut-
zende direkt darauf einstellen und auch direkt
noch einmal die Farbe wechseln, sollte es nicht
gefallen, wie die Farbe wirkt.

9:41 il T @

Zuriick

— Einstellungen

Hier kannst du deine told-App ganz nach
deinen persdnlichen Vorlieben gestalten.

Sprache ist weit mehr als nur ein Mittel zur
Kommunikation - sie ist Ausdruck von Identitét,
Kultur und Zugehdrigkeit. Wahle die Sprache, in
der du dich zu Hause fiihlst - ganz gleich, ob sie
deine Muttersprache ist oder einfach die, in der
du dich am wohlsten ausdriicken kannst.

Sprache der App

O

Deutsch
Deutsch, einfache Sprache
English

Frangais

Jofrorgann

0 000000 O0O0
¢
=3

Suchen

Du entscheidest, wie wir dich in der App
ansprechen diirfen. Gib einen Namen ein - sei
‘es dein Vorname, ein Spitzname oder etwas
.ganz Eigenes. Alternativ kannst du auch wahlen,
neutral als User oder Userin angesprochen zu
‘werden. Ganz so, wie es sich fir dich richtig
anfiihit.

Dein Name

QO user
QO userin

QO | Nenne dein Name

Farben tragen kulturelle, persdnliche und
‘emotionale Bedeutungen. Damit told zu dir
passt, kannst du die Farbgestaltung der App
selbst bestimmen. Wahle eine Farbe aus der
Farbpalette oder lasse das Design ohne Farbe.
So wie es dir besser geféllt.

Dein Farbe

@ Keine Farbe auswahlen

9:41 all T @

Zuriick

— Einstellungen

Hier App
deinen persdnlichen Vorlieben gestalten.

Sprache ist weit mehr als nur ein Mittel zur
Kommunikation - sie ist Ausdruck von Identitat,
Kultur und Zugehdrigkeit. Wahle die Sprache, in
der du dich zu Hause fiihlst - ganz gleich, ob sie
deine Muttersprache ist oder einfach die, in der
du dich am wohlsten ausdriicken kannst.

Sprache der App

QO Deutsch

(O Deutsch, einfache Sprache
English

Frangais

Jofmogmmn

Suchen

O
O
O
O
QO Tiirkee
O
O
O

Du entscheidest, wie wir dich in der App
ansprechen diirfen. Gib einen Namen ein - sei
‘es dein Vorname, ein Spitzname oder etwas
ganz Eigenes. Alternativ kannst du auch wahlen,
neutral als User oder Userin angesprochen zu
‘werden. Ganz so, wie es sich fir dich richtig
anfihit.

Dein Name

QO user
QO userin

O Nenne dein Name

Farben tragen kulturelle, persdnliche und
‘emotionale Bedeutungen. Damit told zu dir
passt, kannst du die Farbgestaltung der App
selbst bestimmen. Wahle eine Farbe aus der
Farbpalette oder lasse das Design ohne Farbe.
So wie es dir besser gefallt.

Dein Farbe

.
eog0
o
80

(O  Keine Farbe auswahlen

(O  Keine Farbe auswahlen

Deutsch, einfache Sprache
English

Frangais

jon

Joogma

Suchen

O OO0 O0OOO0OO0OO0OO0Oo

O user

OUurln

QO | Nenne dein Name

Dein Farbe

QO  Keine Farbe auswahlen

Deutsch

Deutsch, einfache Sprache
English

Frangais

oo

ol

Tirkge.

&»

Jomogmmn

Suchen

QO user

QO  userin

O Nenne dein Name

Dein Farbe

QO  kKeine Farbe auswahlen

Deutsch
Deutsch, einfache Sprache
English

Frangais

Suchen

wir dich i

QO user

O userin

Q | Nenne dein Name

(O  Keine Farbe auswahlen

Deutsch, einfache Sprache
English

Frangais

oo

oWl

Tiirkge

Jofogmmn

Suchen

Oerr

O userin

QO | Nenne dein Name

(O  Keine Farbe auswahlen

Dein Farbe

(O  Keine Farbe auswahlen
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— Hallo Farida

Schon, dass du hier bist!

Dein Fortschritt

Jetzt loslegen!

Erzahle von dir

Weitere Funktionen

148

ull ? -

Starten

Offnen

— Dashboard

Das Dashboard bildet das Herzstick der App.
Von hier aus gelangen die Nutzenden in alle Bereiche
der Anwendung.

Im Header wird eine BegriBung angezeigt, na-
tdrlich in der gewahlten Anredeform.

Im Body befindet sich die Fortschrittsanzei-
ge sowie ein direkter Zugang zum aktuell ge-
wahlten Kapitel. Mit der Hilfe vom Gesetz der
Ahnlichkeit wurde ein Schlagschatten und die
selbe Farbe fir den ausgewahlten Punkt — das
ausgewahlte Kapitel — und dem darunter ste-
henden Namen des jeweiligen Kapitels hinzu-
gefligt.

9:41 all ¥ @

— Hallo Farida

Schén, dass du hier bist!

Dein Fortschritt

Jetzt loslegen!

Deine Familie Starten
Weitere Funktionen Offnen
Step 1

Beim ersten Gebrauch haben alle Kreise dieselbe
Farbe, auBer dem ausgewahlten, der hervorgehoben
wird. Beim Auswahlen verandert sich die Kachel dar-
unter und zeigt an, welches Kapitel durch den jewei-
ligen Kreis reprasentiert wird.

So erhalten die Nutzenden einen schnellen und ein-
fachen Zugang zu den einzelnen Kapiteln.

9:41 all ¥ @

— Hallo Farida

Schon, dass du hier bist!

Dein Fortschritt

Jetzt loslegen!

Deine Familie Starten

Weitere Funktionen Offnen

Im weiteren Verlauf der Anwen-
dung farben sich jene Kreise ein,
die Kapitel reprasentieren, zu de-
nen bereits ein Eintrag verfasst
wurde. So erkennen die Nutzen-
den auf einen Blick, wie weit ihr
Fortschritt bei der Vorbereitung
auf die Anhorung ist.

9:41 ol T -
Zuriick

— Die Kapitel

Schritt fir Schritt

Erzdhle von dir Lesen
Herkunft und Ethnie Starten
Glaube und Religion Lesen
Sprache Lesen
Orientierung Starten
Bildung und Beruf Lesen
Wirtschaft und Armut Starten
Deine Familie Starten
Medizin und Gesundheit starten
Deine Fluchtgriinde Starten
Deine Fluchtroute Lesen
EU und Dublin-Abkommen Starten
Militar und Milizen Lesen
Politischer Aktivismus Starten
Schutz im Herkunftsland Lesen
Riickkehr Starten

In der Kapitelibersicht wird der
Fortschritt visuell dargestellt:
Sobald ein Kapitel begonnen wur-
de, entfarbt sich die zugehdrige
Kachel, und der Call-to-Action an-
dert sich von ,Starten” zu ,Lesen”.
So erkennen die Nutzenden auf
einen Blick, welche Kapitel bereits
bearbeitet wurden.

9:41 ull ¥ @

— Hallo Farida

Schon, dass du hier bist!

Dein Fortschritt

© @® O
e OO0

® O

Jetzt loslegen!

Deine Familie Starten

Weitere Funktionen Offnen

Entscheidet sich ein*e User da-
fir, die Arbeit an einem Kapitel zu
pausieren — was jederzeit mdglich
ist — erhalt der Kreis, der dieses
Kapitel reprasentiert, einen her-
vorgehobenen Rand. Diese visu-
elle Markierung zeigt dezent an,
dass in diesem Kapitel noch etwas
offen ist, ohne die gestalterische
Ruhe des Elements zu storen.

9:41 wil T @
Zuriick
— Die Kapitel
Schritt far Schritt
Erzéhle von dir Lesen
Herkunft und Ethnie Weitermachen
Glaube und Religion Lesen
Sprache Lesen
Orientierung Starten
Bildung und Beruf Lesen

[ Wirtschaft und Armut Weitermachen }
Deine Familie Starten
Medizin und Gesundheit Starten

[ Deine Fluchtgriinde Weitermacl hen ‘
Deine Fluchtroute Lesen

EU und Dublin-Abkommen Starten

Militér und Milizen Lesen
Schutz im Herkunftsland Lesen
Riickkehr Starten

Auch in der Kapitellbersicht wird
ein pausiertes Kapitel visuell her-
vorgehoben: Die zugehorige Ka-
chel erhalt einen betonten Rand,
und der Call-to-Action andert sich
in ,Weitermachen” - entsprechend
der Formulierung im Bestatigungs-
dialog beim Pausieren.
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— Primary Screens

Leitfragen

Die Leitfragen entwickelten wir, um den Nutzer*in-
nen eine Orientierung zu geben, welche Inhalte in
den einzelnen Kapiteln besonders relevant sind. Sie
sind bewusst so formuliert, dass sie zum Reflektieren
anregen und dazu ermutigen, personliche Erfahrun-
gen in eigenen Worten auszudricken.

Da jedes Kapitel verschiedene Unterthemen umfasst,
war es naheliegend, mehrere Gruppen von Leitfragen
anzubieten. Um diese sinnvoll zuganglich zu machen,
wurde ein ,Slider“-System entwickelt. Dabei war be-
sonders wichtig zu vermitteln, dass nicht jede ein-
zelne Frage beantwortet werden muss. Vielmehr sol-
len die Fragen Anregungen geben, was beschrieben
werden kann.

Im Laufe des Entwicklungsprozesses entstanden
zahlreiche Varianten flr die Navigation sowie unter-
schiedliche Ansatze fur einen zahlenden Fortschritts-
indikator (Counter). Auch das Wording wurde mehr-
fach Uberarbeitet, um die Nutzerfreundlichkeit weiter
Zu verbessern.

Variante 1

SchlieBen

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Nachste Frage

Die erste Variante entstand noch im Wireframe-Sta-
dium der Gestaltung. In dieser Phase verzichteten wir
vollstdndig auf Icons und Idsten die Navigation des
Sliders rein typografisch.

Lorem Ipsum
Lorem lpsum
Lorem lpsum

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem lpsum

Uber was du schreiben kannst X

Darauf aufbauend entwickelten
wir weitere Varianten, die zwar
Icons einflihrten, jedoch auf einen
Counter verzichteten. Ziel war es,
den empfundenen Druck durch die
Leitfragen zu reduzieren — insbe-
sondere um zu vermeiden, dass
der Eindruck eines verpflichten-
den Fortschritts entsteht, der ab-
gearbeitet werden muss.

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Variante 2

Was jetzt wichtig ist

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Ausblenden

Nachste Frage

Was jetzt wichtig ist

Einblenden

Was jetzt wichtig ist
® o o

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Ausblenden

Néachste Frage

Was jetzt wichtig ist

Einblenden

Die zweite Variante war ein Versuch, einen alternati-
ven Umgang mit dem Ausblenden der Leitfragen aus
dem Workspace zu gestalten. Statt sie vollstandig
zu entfernen, entschieden wir uns daflr, sie lediglich
auszublenden, um eine leichtere Wiederherstellung
und bessere Ubersichtlichkeit zu ermoglichen.
Zudem spielten wir kurz mit dem Gedanken, einen
anderen Typ von Counter zu integrieren — konkret
die bereits vom Dashboard bekannten Kreise. Dieser
Entwurf wurde jedoch schnell wieder verworfen, da
er den Anforderungen in diesem Kontext nicht ge-
recht wurde.
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Variante 3

Was jetzt wichtig ist

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Lorem lpsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Ausblenden

Was jetzt wichtig ist

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem lpsum

Ausblenden

Was jetzt wichtig ist

Lorem lpsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Lorem lpsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Ausblenden

Was jetzt wichtig ist

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Lorem Ipsum
Lorem lpsum

Lorem Ipsum

Ausblenden

Was jetzt wichtig ist

Lorem lpsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem lpsum

Ausblenden

In Variante drei behielten wir das Titel-Wording ,Was
jetzt wichtig ist” bei, da es inhaltlich stimmig und fur
die Nutzer*innen leicht verstandlich erschien.

Der Fokus lag in dieser Version darauf, die visuelle
Hierarchie der Elemente gezielt herauszuarbeiten.
Daflir experimentierten wir mit unterschiedlichen
Schriftschnitten und Positionierungen, um die Struk-
tur klarer und die Orientierung innerhalb des Inter-
faces intuitiver zu gestalten.

Variante 4

Leitfragen X

e

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem lpsum

Leitfragen X

Impusle die dich durch das Kapitel
begleiten kdnnen

< >

Lorem Ipsum
Lorem lpsum
Lorem Ipsum

Lorem lpsum
Lorem lpsum
Lorem lpsum

Variante 4 entstand auf Basis von Feedback zum
Wording. Wir entschieden uns, den Titel préagnanter
zu gestalten und wahlten schlieBlich verbindlich die
Bezeichnung ,Leitfrage”.

Gleichzeitig Uberlegten wir, erganzende Informatio-
nen in Form einer Subheadline einzufihren, um den
Kontext bei Bedarf weiter zu erldutern. Die visuelle
Hierarchie und Positionierung der Elemente waren zu
diesem Zeitpunkt jedoch bereits definiert und blie-
ben unverandert.

Final

Leitfragen

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum.

Die finale Version der Leitfra-
gen besteht aus einer einzeiligen
Headline mit der konstanten Be-
zeichnung ,Leitfragen”, gesetzt in
der Schriftart Noto Serif.

Rechts oben, auf Hohe der Head-
line, befindet sich ein ,X"-Icon,
Uber das die Leitfragen ausge-
blendet werden kénnen. Diese Ul-
Variante wurde in mehreren Feed-
backgesprachen evaluiert und
weiterentwickelt.

Direkt unter der Headline ist der
Counter positioniert, wodurch eine
visuelle Trennung zwischen dem
konstanten Header und dem in-
haltlich wechselnden Body ent-
steht. Darunter befinden sich iko-
nografische Pfeile zur Navigation
durch den Slider.

Den unteren Bereich nimmt der ei-
gentliche Inhalt ein: die Leitfragen,
gesetzt in Inter. Auf eine hierarchi-
sche Gliederung wurde bewusst
verzichtet, da sie inhaltlich nicht
erforderlich war und ein ruhigeres
Gesamtbild ermdglicht.

Die Inhalte sind in einem Container
mit vertikalem Padding von 20 px
und horizontalem Padding von
12 px eingebettet.

Da die Leitfragen im Prototyp nicht
scrollbar sein sollen, um jederzeit
im Sichtfeld zu bleiben, erhielt der
Container einen leichten Schlag-
schatten. Dieser sorgt flr visuelle
Tiefe und eine klare Abgrenzung
vom Hintergrund.
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Kapitel 1

Leitfragen

« ->
Wie lautet dein Name und hast du ihn schon
immer so verwendet? Hattest du einen
Decknamen und wenn ja, gibt es Griinde,

warum du auf der Flucht einen anderen Namen
angegeben hast?

Leitfragen X
« >
Wann bist du geboren? Wie sicher bist du dir bei

deinem Geburtsdatum? Hat das in deiner Kultur
eine Bedeutung?

Leitfragen

< >

Hast du einen Ausweis oder andere
Dokumente? Wenn nicht, warum? Hast du deine
Papiere verloren, wurden sie gestohlen oder
abgenommen? Haben Behdrden dir nie welche
ausgestellt?

Leitfragen X

< >

Hast du deine Identitat schon einmal
verschleiert? Hat jemand (z. B. ein Schleuser)
dich dazu gedrangt, falsche Angaben zu
machen?

Kapitel 2

Leitfragen
« ->

Wo bist du geboren und was bedeutet dieser
Ort fiir dich? Lebte dort deine Familie? Bist du
auf einer Reise geboren?

Leitfragen X
<« >
Welche Staatsangehdrigkeit hast du? Oder sind

es mehrere? Wurde sie dir aberkannt? Bist du
staatenlos?

Leitfragen X

< =

Gehdrst du zu einer ethnischen oder kulturellen
Minderheit? Gab es wegen deiner Herkunft
Benachteiligung oder Gefahr?

Leitfragen X

<« >

Wie wurdest du von anderen Menschen in
deiner Heimat wahrgenommen? Gab es
Konflikte wegen deiner Identitat oder Herkunft?

Kapitel 3
Leitfragen X
& -

Was ist deine Religion und was glaubst du? Bist
du als Kind getauft worden? Bist du mit Religion
aufgewachsen? Glaubst du an deine Religion?
Oder an etwas anderes?

Leitfragen X
« >
Bist du konvertiert oder ausgetreten? Wann und

warum? Gab es dafiir Konsequenzen, z.B. im
sozialen Umfeld oder durch den Staat?

Leitfragen

« >
Hat deine Religion eine Rolle fiir deine Flucht

gespielt? Gab es Bedrohung, Verfolgung oder
Druck?

Leitfragen

« >

Hast du noch wichtige Dokumente zu deiner
Religion? Taufurkunde, Fotos oder andere
Urkunden?

Kapitel 4

Leitfragen

« >
Welche Sprachen sprichst du und wie gut?
Welche Sprachen kannst du lesen und

schreiben? Was ist deine Erstsprache - also die
Sprache deiner Kindheit?

Leitfragen X
« >
Wird deine Muttersprache in deinem Heimatland
anerkannt? Wurdest du wegen deiner Sprache

diskriminiert? Wie flhlt sich das fiir dich und
deine Familie an?

Leitfragen

<« >

Was ist die Amtssprache deines
Herkunftslandes? Hattest du Zugang zu Bildung
oder Informationen in deiner Sprache?

Leitfragen

< >

Gibt es noch Belege fur deine Sprache?
Zertifikate, Dokumente vom Amt oder
handschriftliche Briefe deiner Familie?

Hier sind fur jedes Kapitel einmal alle Leitfragen mit
dem richtigen Inhalt aufgelistet.

Alle Inhalte wurden mit Chat GPT 4 nur umformu-
liert — geschrieben wurden sie vorher von uns.

Kapitel 5
Leitfragen X
& -

Wie identifizierst du dich im Bezug auf
Geschlecht und sexuelle Orientierung? Gibt es
dafir in deiner Heimat Anerkennung oder
Schutz?

Leitfragen X
« >
Wurdest du deshalb diskriminiert, bedroht oder

verfolgt? Hast du dariiber mit jemandem
gesprochen? Wie wurde darauf reagiert?

Leitfragen X

< >

Gab es Einschrankungen oder Gewalt, weil du
deine sexuelle Orientierung ausgelebt hast?
Oder konntest du dich aus Angst nicht
ausleben? Gibt es eine Community? Wie hast du
dich versteckt? Wie sehr hat dich das belastet?

Leitfragen X

< >

Gibt es Beweise, wie Aussagen, Berichte oder
Nachrichten? Was bedeuten sie dir jetzt?

Kapitel 6
Leitfragen X
& -

Welchen Schulabschluss hast du? Wann warst
du damit fertig? Gab es Unterbrechungen? Oder
gar keinen Zugang zu Bildung? Warum nicht?

Leitfragen X
<« >
Hast du studiert oder eine Ausbildung gemacht?

Wo und in welchem Bereich? Wann warst du
fertig? Konntest du dies abschlieBen?

Leitfragen

< >

Was war dein letzter Beruf? Was hast du
gearbeitet? Gab es Griinde, warum du deine
Ausbildung oder Arbeit nicht fortsetzen
konntest?

Leitfragen X

<« -

War Bildung oder dein Beruf ein Grund fir deine
Flucht? Wurdest du wegen deiner Arbeit
verfolgt oder bedroht? Wurde dir Zugang zu
Bildung verwehrt?

Leitfragen X

<« >

Hast du noch Dokumente aus deinem Schul-
oder Arbeitsleben? Zeugnisse, Diplome oder
Arbeitsvertrage?

Kapitel 7
Leitfragen X
& ->

Wie war deine Lebenssituation - finanziell und
wirtschaftlich? Gab es Armut, Arbeitslosigkeit
oder fehlende Perspektiven?

Leitfragen
« ->

Wurde deine Existenz bedroht? Gab es
Zwangsraumung, Hunger oder Schulden?

Leitfragen

< >

Gab es Ungleichbehandlung oder
Diskriminierung, die deine finanzielle Lage
beeinflusst hat? Wurdest du ausgeschlossen
oder wurde dir verboten zu arbeiten?

Leitfragen

<« >

War die wirtschaftliche Lage ein zusatzlicher
Grund, zu fliehen? Gab es personliche
Belastungen, die dadurch schlimmer wurden?

Kapitel 8

Leitfragen X
& -

Hast du Kinder? Wie heiBen sie? Wann sind sie
geboren? Wo leben sie heute?

Leitfragen X
<« >
Hast du Kontakt zum anderen Elternteil deiner

Kinder? Wie heiBt das andere Elternteil? Wo lebt
es? Beteiligt es sich an der Erziehung?

Leitfragen X

< >

Wie ist dein Beziehungsstatus? Bist du ledig,
verheiratet, geschieden oder verwitwet?

Leitfragen

<« >

Wer ist sonst Teil deiner Familie? Hast du
Geschwister? Hast du Kontakt zu Tanten oder
Onkel? Wo lebt deine Familie? Erzahle von
deinen Eltern.

Leitfragen X

<« -

Mussten Familienangehdrige ebenfalls fliehen
oder leben sie schon in Deutschland? Hast du
versucht, mit ihnen in Kontakt zu treten oder sie
ebenfalls nach Deutschland zu holen?
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Kapitel 9
Leitfragen X
& -

Hast du korperliche oder psychische
Beschwerden? Seit wann bestehen diese
Probleme und wurden sie vor der Flucht
behandelt?

Leitfragen X
« >
Hat deine Gesundheit unter der Flucht gelitten?

Haben sich die Beschwerden durch die Flucht
verschlechtert oder erst entwickelt?

Leitfragen

« >
Hattest du Zugang zu medizinischer

Versorgung? Konntest du zu einem Arzt in
deinem Heimatland? Wie war es auf der Flucht?

Leitfragen X

<« >

Hast du Dokumente Uber deinen
Gesundheitszustand? Gutachten, arztliche
Berichte, Rezepte oder Krankenhausunterlagen?

Kapitel 10

Leitfragen X

<« -

Was war der Ausloser fir deine Flucht? Gab es
ein bestimmtes Ereignis oder wurde es mit der
Zeit schlimmer?

Leitfragen X

« >

Was genau ist dir passiert? Bedrohung, Gewalt,
Diskriminierung oder Verhaftung?

Leitfragen X

« >
Wer war daftir verantwortlich? Deine Regierung?

Oder wurde dein Land angegriffen? Waren es
Terroristen, Milizen oder einzelne Personen?

Leitfragen X

< >

Was hat dich besonders gefdahrdet? Warum
wurdest genau du angegriffen? Bist du Teil einer
Minderheit oder mussten alle Menschen aus der
Region fliehen?

Leitfragen X

<« -

Hast du festgehalten was passiert ist? Hast du
Fotos gemacht oder dich mit anderen dariiber
ausgetauscht? Gibt es Zeugen, die deine
Geschichte bestatigen?

Leitfragen X

« o

Ist die Krise, vor der du geflohen bist, bekannt?
Gibt es Zeitungsartikel oder Medienberichte?
Kam es in den Nachrichten?

Kapitel 12

Leitfragen
« >
Wo hast du zuerst europdischen Boden

betreten? Warst du auf der Balkan-Route oder
bist du Uber das Mittelmeer gekommen?

Leitfragen

< ->
Wurdest du in einem EU-Land registriert?
Wurden dir Fingerabdriicke abgenommen?

Wurden Fotos von dir gemacht? Wurde dein
Name aufgeschrieben?

Leitfragen

< >

Warum bist du weiter bis nach Deutschland
gereist? Hast du hier Familie? Gibt es etwas
anderes, was dich motiviert in Deutschland zu
leben?

Leitfragen X

<« >

Warum konntest du nicht in einem anderen Land
bleiben? Hast du dort keinen Schutz gefunden?
Hattest du dort ein Dach liber dem Kopf? Gab
es dort genug zu essen und zu trinken?

Leitfragen X

« >

Kannst du beweisen, dass du in einem anderen
EU-Land nicht sicher warst? Fotos,
Nachrichtenartikel, Berichte von anderen vor
Ort, Dokumente oder Briefe?

Kapitel 13

Leitfragen
« >

Wourdest du zum Militar eingezogen oder hast
du dort freiwillig gedient? Gab es Zwang, Druck
oder Strafe bei Verweigerung?

Leitfragen X

« >
Wourdest du gezwungen, dich einer bewaffneten

Gruppe anzuschlieBen? Wurdest du bedroht?
Wer hat dich bedroht?

Leitfragen X

< -

Hast du Befehle verweigert oder dich in Gefahr
gebracht, um nicht mitzumachen?

Kapitel 14

Leitfragen
« >

Warst du politisch oder gesellschaftlich aktiv?
Hast du demonstriert, geschrieben, organisiert
oder Menschen unterstiitzt?

Leitfragen X
&« -

Gab es dafiir negative Konsequenzen?
Drohungen, Verhaftungen oder Gewalt?

Leitfragen X

« -

Hat sich dein Engagement auf deine Sicherheit
ausgewirkt? Warst du in deinem Alltag dadurch
eingeschrankt oder hatte es Auswirkung auf
den Alltag deiner Familie?

Leitfragen X

« =

Gab es Berichte Uber deine Aktivitdten? Wurde
dartiiber in den Medien berichtet? Gibt es
Nachrichten mit anderen Aktivisten?

Kapitel 15

Leitfragen

« ->
Hast du versucht, Schutz in deinem Land zu
bekommen - bei Polizei, Behérden oder

Organisationen? Wurdest du gehért oder nur
ignoriert, bedroht oder abgewiesen?

Leitfragen

< ->
Gab es Menschen, die dich geschitzt oder
versteckt haben? Warum war das nicht

dauerhaft sicher? Sind dadurch auch die
anderen Menschen in Gefahr gekommen?

Leitfragen X

« -

Gab es Hilfsangebote in deinem Heimatland? Z.
B. von nicht-staatlichen Organisationen, wie das
Rote Kreuz oder der Rote Halbmond? Konnten
sie dir helfen?

Leitfragen X

« -

Hast du noch Fotos oder Nachrichten aus dieser
Zeit im Herkunftsland? Gibt es Beweise, dass du
Schutz gesucht hast und warum das nicht
gereicht hat?

Kapitel 16

Leitfragen

e

Hat sich deine Situation seit der Flucht
verdndert? In deinem Land oder in deinem
Leben?

Leitfragen

e

Gibt es aktuelle Entwicklungen, die fir dich

9

wichtig sind - positiv oder negativ? Was weiBt

du lber dein Herkunftsland aktuell?

Leitfragen

X

e

Wie flihIst du dich bei dem Gedanken an eine

Riickkehr? Korperlich, emotional oder
existenziell?

9
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Einfache Antworten

Die ,Einfachen Antworten” entwickelten sich aus dem
Grundkonzept unserer Anwendung.

Da die Anhorung beim BAMF meist sehr individuell
verlauft und einem dialogischen Charakter folgt, be-
stand unsere Herausforderung darin, dennoch eine
standardisierte Erhebung relevanter Informationen
zu ermdglichen. Aus diesem Anspruch heraus ent-
standen kapitelbasierte Formulare, die gezielt diese
Informationen abfragen.

Dabei war es uns wichtig, den Prozess nicht zu ver-
komplizieren. Vielmehr wollten wir den Nutzer*innen
eine Art Abklrzung bieten: ein strukturiertes Frage-
Antwort-Modul, das haufig gestellte Fragen mit den
jeweils gangigsten Antworten im Multiple-Choice-
Format kombiniert.

Die Nutzer*innen missen dadurch ihre Erlebnisse
nicht vollstandig in eigenen Worten schildern, son-
dern kénnen auf vorgefertigte, haufig zutreffende
Antwortmdglichkeiten zuriickgreifen.

Auch fur das Amt bietet dieses Format Vorteile: Es
erleichtert eine erste Einschatzung des Falls und
kann zur Effizienzsteigerung im Bearbeitungsprozess
beitragen.

Variante 1

Headline Léschen

©

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Keine Angabe

Ich weiB es nicht

O O O O O

Beschreibe selbst

Fertig

Die erste Version der ,Einfachen Antworten” sah vor,
dass flr jedes Thema ein eigenes Formular zur Ver-
flgung steht.

Die Nutzer*innen konnten dabei aus vorgegebenen
Antwortmdglichkeiten per Checkbox auswahlen.
Gleichzeitig bestand die Moglichkeit, eigene Antwor-
ten zu erganzen, falls die vorgeschlagenen Optionen
nicht zutrafen oder nicht ausreichten.

Variante 2

Schnelle Antwort

Headline

©

O O O O

Zuriick

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Keine Angabe

Ich weiB es nicht

|Beschreibe selbst

Weiter

Nachdem wir unsere Anwendung mit fiktivem, aber
realitdtsnahem User-Content beflllten, stellten wir
fest, dass der Workspace schnell Giberladen wirkte.
Um die Ubersichtlichkeit zu verbessern, entschieden
wir uns, auch die ,Einfachen Antworten” mit einem
Counter zu versehen und die einzelnen Themen als
Slider stapelbar darzustellen.

Dabei experimentierten wir mit dhnlichen Ul-Elemen-
ten wie bereits bei den Leitfragen — insbesondere
hinsichtlich Navigation, Struktur und visueller Hierar-
chie.

Headline Entfernen
@ Lorem Ipsum

O Lorem Ipsum

O Lorem Ipsum

(O Keine Angabe

(O Ich weiB es nicht

O |Beschreibe selbst

Schnelle Antwort X

« >

Headline

@ Lorem Ipsum

O Lorem Ipsum

O Lorem Ipsum

(O Keine Angabe

O Ich weiB es nicht Schnelle Antwort

O | |Beschreibe selbst Headline
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Keine Angabe

T O OO O O 06

Ich weiB es nicht

|Beschreibe selbst
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Final

Einfache Antworten

Headline

O Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Keine Angabe

Ich wei3 es nicht

O O O OO OO0 00 O0

Beschreibe selbst

Headline

@ Lorem Ipsum
@ Lorem Ipsum

@ Lorem Ipsum

SchlieBlich entschieden wir uns fir die finale Variante
der ,Einfachen Antworten”.

Im Header-Bereich erscheint nun eine einzeilige,
konstant bleibende Headline ,Einfache Antworten”,
gesetzt in der Noto Serif. Rechtsbiindig und auf glei-
cher Hohe befindet sich ein , X"“~lcon, mit dem die An-
sicht der Einfachen Antworten aus dem Workspace
entfernt werden kann.

Unterhalb der Headline ist der Counter positioniert,
der anzeigt, wie viele Themen bearbeitbar sind.
Gleichzeitig schafft er eine visuelle Trennung zwi-
schen dem statischen Header und dem dynamischen
Body-Bereich. Die Navigation erfolgt tGiber ikonografi-
sche Pfeile, wie sie bereits bei den Leitfragen zum
Einsatz kamen.

Im Body beginnt jedes Thema mit einer Headline, die
eine der haufigsten Fragen wiedergibt. Darunter folgt
eine Multiple-Choice-Checkliste mit den gangigsten
Antwortoptionen. Zusatzlich stehen bei jedem The-
ma die Optionen ,Keine Angabe”, ,Ich weiB es nicht”
sowie ein optionales Freitextfeld zur Verfigung.

Sobald ein Eintrag abgeschlossen ist und der User
zur KapitelUbersicht wechselt, verandert sich das
Layout der Einfachen Antworten: Statt im Slider dar-
gestellt, erscheinen sie nun als statische Liste. Jede
Themenfrage wird einzeln mit den dazugehdrigen,
ausgewahlten Antworten aufgefiihrt — nicht mehr
gestapelt, sondern nebeneinander, um eine bessere
Ubersichtlichkeit zu gewéahrleisten.

Hier sind fur jedes Kapitel einmal
alle Einfachen Antworten mit dem
richtigen Inhalt aufgelistet.

Alle Inhalte wurden mit Chat GPT!34
nur umformuliert — geschrieben wur-
den sie vorher von uns.

Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3
Einfache Antworten Einfache Antworten Einfache Antworten
<« < < ->
Hast du Papiere? ©® Besitzt du eine Staatsangehérigkeit? ©® Welche Religion hast du? ®
O Ja O Ja, eine Staatsangehdrigkeit O Muslimisch
O Nein O Ja, mehrere O Christlich
O Keine Angabe O Nein, ich bin staatenlos O Jidisch
O Ich weiB es nicht O Eigentlich ja, aber nicht anerkannt O Konfessionslos
O Beschreibe selbst O Keine Angabe O Keine Angabe
O Ich weiB es nicht O Ich weiB es nicht
Einfache Antworten O Beschreibe selbst O Beschreibe selbst
&
Hattest du einen Decknamen? ® Einfache Antworten Einfache Antworten
Ja, ich wurde gezwungen
< < ->

O
O
O
O
O
O

Ja, ich hatte Angst

Nein

Keine Angabe

Ich weiB es nicht

Beschreibe selbst

Gehérst du zu einer Minderheit? ©®

O Ethnische Minderheit

O

O
@)
O
O
O

Kulturelle Minderheit

Sprachliche Minderheit

Politische Minderheit

Keine Angabe

Ich weiB es nicht

Beschreibe selbst

Gab es wegen deiner Religion Probleme? ©®

O
O
O
O
O
O
@)

Zwang zu fremder Religion
Verbot der eigenen Religion

Druck von Familie oder Gesellschaft

Nein

Keine Angabe

Ich weiB es nicht

Beschreibe selbst
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Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6 Kapitel 7 Kapitel 8
Einfache Antworten Einfache Antworten X Einfache Antworten Einfache Antworten X Einfache Antworten Einfache Antworten X Einfache Antworten X Einfache Antworten
« « > « « -> < « > < -> « ->
Welche Sprache(n) sprichstdu? ® Gab es wegen deiner Sprache Probleme? ® Wie identifizierst du dich? © Gab es wegen deiner Orientierung Probleme? © Welchen Schulabschluss hast du? © Wie viel Geld hattest du? ® Hast du Kinder? ® Wie ist die Situation deiner Familie? ®
O Muttersprache O Kein Zugang zu Bildung O Cis Frau O Gewalt in der Familie O Hauptschulabschluss O Mehr als ich gebraucht habe O Ich habe keine Kinder O Durch meine Familie bekomme ich Schutz
O Amtssprache im Herkunftsland O Diskriminierung O Cis Mann O Gewalt in der Offentlichkeit O Realschulabschluss O Ich hatte genug Geld O Ich habe Kinder O Ich bin von meiner Familie getrennt
O Englisch O Ich bekam keine offiziellen Dokumente O Trans* O Diskriminierung & Ausgrenzung O Fachhochschulreife O Ich hatte zu wenig Geld O Meine Kinder sind mit mir geflohen O Ich werde durch meine Familie bedroht
O Mehrere O Nein O Nonbinér O Strafverfolgung O Allgemeine Hochschulreife O Keine Angabe O Meine Kinder sind nicht mit mir geflohen O Meine Familie ist bereits in Deutschland
(O  Keine Angabe O Keine Angabe O Keine Angabe O Nein O Ich habe keinen Schulabschluss QO Ich weiB es nicht (O  Keine Angabe O Keine Angabe
O Ich weiB es nicht O Ich wei es nicht O Ich weiB es nicht O Keine Angabe O Keine Angabe O Beschreibe selbst O Ich weiB es nicht O Ich weiB es nicht
O | Beschreibe selbst QO | Beschreibe selbst O | Beschreibe selbst QO 1oh wei es nicht O eh weid es nicht QO | Beschreibe selbst QO | Beschreibe selbst
O O

Einfache Antworten

e

Welche Sprache(n) kannst du lesen oder
auch schreiben?

O Muttersprache

Amtssprache im Herkunftsland
Englisch

Mehrere

Keine Angabe

Ich weiB es nicht

O O O O OO0

Beschreibe selbst
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Einfache Antworten

e

Welche Orientierung hast du? ©®

Heterosexuell
Homosexuell
Bisexuell
Asexuell
Nichts davon
Keine Angabe

Ich weiB es nicht

Beschreibe selbst

O OO OO0 O0OO0OO0

Beschreibe selbst Beschreibe selbst

Einfache Antworten X

Einfache Antworten

<«
Hast du vor deiner Flucht gearbeitet? ©

O Ich war angestellt

Ich war selbststandig
O Nein
(O Keine Angabe
O Ich weiB es nicht
O

Beschreibe selbst

« >
Hattest du eine berufliche Perspektiven? ®

Ja

Keine Chancen auf Arbeit
Keine Ausbildung méglich
Nein

Keine Angabe

Ich weiB es nicht

O OO OO0 OO0

Beschreibe selbst

Einfache Antworten

e

Hast du Familie und wenn ja, wo sind
diese jetzt? ©®

O

O
O
O
O
O
O
O

Ich habe keine Familie

Meine Familie lebt in Deutschland

Meine Familie ist auf der Flucht

Ich habe meine Familie durch die Krise
verloren

Nichts davon

Keine Angabe

Ich weiB es nicht

Beschreibe selbst
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Beschreibe selbst

Ich weiB es nicht

Beschreibe selbst

Menschenrechtsverletzung

Keine Angabe

Keine Angabe

Ich wei3 es nicht

Kapitel 9 Kapitel 10
Einfache Antworten Einfache Antworten Einfache Antworten Einfache Antworten
« <« > < <
Hast du Krankheiten? ® Hattest du Zugang zu Medizin? ©® Warum musstest du fliehen? © Wer war dafiir verantwortlich? ®
O Ja, kdrperliche Krankheiten O Ja, im Heimatland Krieg Mein Land wurde angegriffen
O Ja, psychische Krankheiten O Ja, wahrend der Flucht Verfolgung Eigene Regierung
O Ja, Trauma durch Krise und Flucht O Erst seit meiner Ankunft in Deutschland Terror Polizei
O Keine Angabe O Nein Armut Bewaffnete Gruppen
O Ich weiB es nicht O Keine Angabe Umweltkatastrophe Einzelpersonen

Einfache Antworten

<«
Seit wann hast du die Beschwerden? ®

O Bereits vor der Flucht
Wahrend der Flucht

Seit Ankunft in Deutschland
Keine Angabe

Ich wei es nicht

Beschreibe selbst

O
O
O
O
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Ich weif3 es nicht

O OO OO0OO0OO0OO0O0

Beschreibe selbst

Beschreibe selbst

O OO OO0OO0OO0O0

Einfache Antworten

e

Was ist passiert? ®

Akute Gewalt

Leben im Krisengebiet
Bedrohung

Verfolgung

Zwang (Arbeit, Militar)
Kein Zugang zu Medizin
Existenzgrundlage zerstort
Keine Angabe

Ich wei es nicht

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0oO0o

Beschreibe selbst

Einfache Antworten X
« -
Waurdest du in einem der Lander registriert? ©®
Ja, mit Fingerabdriicken

Ja, als ich Asyl beantragen wollte

Nein, ich bin durchgereist

Keine Angabe

Ich wei3 es nicht

Beschreibe selbst

O O OO OO0

Was wiirde passieren, wenn du zuriick in
eines der EU-Lander miisstest? ©®

Gefahr

Hunger

Obdachlosigkeit

Keine Angabe

Ich weiB es nicht

O O O O 0O

Beschreibe selbst

Wurdest du gezwungen? ©®

Ja, mit Gewalt

Ja, mit Drohung
Ja, mit Erpressung
Nein

Keine Angabe

Ich weiB es nicht

O O O OO OO0

Beschreibe selbst

Kapitel 12 Kapitel 13

Einfache Antworten X Einfache Antworten X Einfache Antworten X Einfache Antworten X
« -> « -> <« - < >
Was war dein erstes EU-Land, welches du Warum bist du weiter bis nach Deutschland? ® Warst du beim Militar oder in bewaffneten Welche Handlungen hast du ausgefiihrt? ®
auf deiner Flucht betreten hast? © Gruppen aktiv? ©®

O Meine Familie lebt dort O Ausbildung und Training
O Griechenland O Ja, staatliches Militar

O Ich bekam nirgendwo Schutz O Kontrollen und Patrouillen
O Italien O Ja, Miliz oder Gruppe

O Ich wollte bessere Lebensbedingungen O Logistik und Transport
O Spanien O Nein

O Keine Angabe O Bewaffnete Einsatze und Kampfe
O Zypern O Keine Angabe

O Ich weiB es nicht O Medizinische Versorgung der Truppen
O Malta O Ich weiB3 es nicht

) O Beschreibe selbst O Administrative Aufgaben
(O  Keine Angabe QO | Beschreibe selbst
O Nichts davon
O Ich weiB es nicht
O Keine Angabe
O | Beschreibe selbst Einfache Antworten
cnreibe selbs 3
Einfache Antworten O ich weiB es nicht
<« >
< - O

Beschreibe selbst
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Warst du Aktivist*in? ©®

Teilnahme an Demonstrationen
Unterstitzung von Gruppen
Arbeit mit Medien oder NGOs
Mitglied einer Partei

Nein

Keine Angabe

Ich weiB es nicht

O OO OO0 O0OO0

Beschreibe selbst

Hast du versucht, Schutz zu bekommen? ®

Ja, bei Polizei und Behorden
Ja, bei Hilfsorganisationen
Ja, bei Familie und Freunden
Ja, bei religiésen Gruppen
Nein

Keine Angabe

Ich weiB es nicht

O OO OO0OO0OO0OO0

Beschreibe selbst

Kapitel 14 Kapitel 15 Kapitel 16
Einfache Antworten Einfache Antworten Einfache Antworten
« <« > « >

Wire eine Riickkehr méglich? ©

Nein, es wére lebensgeféhrlich
Nein, weiterhin Verfolgung

Ja, aber nur unter groBer Gefahr
Ja

Keine Angabe

Ich weif3 es nicht

Beschreibe selbst

O O O OO OO0

Einfache Antworten

e

Welche Konsequenzen hatte das? ®

Verhaftungen

Uberwachung und Spionage
Gewalt gegen mich

Gewalt gegen Familie
Drohungen

Erpressungen

Es hatte keine Konsequenzen
Keine Angabe

Ich weiB es nicht

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Beschreibe selbst

Einfache Antworten X

= -

Warum hat der Schutz nicht ausgereicht
oder gehalten? ®

Ablehnung der Hilfe

Helfende kamen selbst in Gefahr
Organisation hat sich aufgeldst
Helfende haben mich verraten
Keine Angabe

Ich weiB es nicht

O OO OO0 OO0

Beschreibe selbst

Einfache Antworten X
« >
Was wiirde bei einer Riickkehr passieren? ©®
Verhaftung
Gewalt

Zwang zu Arbeit oder Kriegshandlungen

Tétung

Keine Existenzgrundlage

Keine Angabe

Ich wei3 es nicht

O OO O0OO0OO0OO0OO0

Beschreibe selbst

Aus der mit Chat GPTB4 erarbei-
teten Fluchtgeschichte haben wir
die Einfachen Antworten zur Ver-
anschaulichung ausgefdillt.

Kapitel 1

Hast du Papiere?

@Ja

@ Afghanische ID-Karte

Hattest du einen Decknamen?
@ Ja, ich wurde gezwungen

@ Shabana Ahmadi

Kapitel 5

Wie idetifizierst du dich?

@ Cis Frau

Welche Orientierung hast du?

@ Heterosexuell

Gab es wegen deiner Orientierung Probleme?

@ Nein

Kapitel 2

Hast du fiir eine Staatsangehorigkeit?

@ Afghanisch

Gehorst du zu einer Minderheit?
Ethnische Minderheit
Kulturelle Minderheit
Sprachliche Minderheit

Politische Minderheit

© 00006

Hazara Minderheit

Kapitel 6

Welchen Schulabschluss hast du?

@ Kankur-Examen

Hast du vor deiner Flucht gearbeitet?

@ Studentin und Praktikantin

Kapitel 3

Welche Religion hast du?

@ Muslimisch

©  schiitisch

Gab es wegen deiner Religion Probleme?

@ Minderheit, dadurch Diskriminierung

Kapitel 7

Wie viel Geld hattest du?

@ Ich hatte genug Geld

@ Armut war kein Problem

Hattest du eine berufliche Perspektiven?
@ Nein

@ Ich habe jetzt keine mehr (Taliban)

Kapitel 4

Welche Sprache(n) sprichst du?

@ Muttersprache
@ Englisch
@ Amtssprache im Herkunftsland

Welchse Sprache(n) kannst du lesen oder
auch schreiben?

@ Muttersprache

@ Amtssprache im Herkunftsland

@ Englisch

Gab es wegen deiner Sprache Probleme?

@ Diskriminierung

@ Ausgrenzung

Kapitel 8

Hast du Kinder?

@ Ich héatte gern Kinder

Hast du Familie und wenn ja, wo sind
diese jetzt?

© Meine Familie ist auf der Flucht

@ Ich habe meine Familie durch die Krise
verloren

@ Bruder ist verschollen

Wie ist die Situation deiner Familie?

@ Durch Krieg sind wir alle getrennt worden
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Kapitel 9

Hast du Krankheiten?

@ Ja, korperliche Krankheiten
@ Verletzung am Knie

Seit wann hast du die Beschwerden?

@ Durch die Flucht sind die Schmerzen
wieder da

Hattest du Zugang zu Medizin?

© Nicht ausreichend

Kapitel 14

Warst du Aktivist*in?

©  Arbeit mit Medien oder NGOs

© Initative fiir Midchenbildung

Welche Konsequenzen hatte das?

@ Uberwachung und Spionage

@ Drohungen

Kapitel 10

Warum musstest du fliehen?

@ Verfolgung

@ Terror

@ Machtergreifung der Taliban

Was ist passiert?

@ Bedrohung

@ Verfolgung

Wer war dafiir verantwortlich?

@ Bewaffnete Gruppen

© Taliban

Kapitel 15

Hast du versucht, Schutz zu bekommen?

@ Ja, bei Familie und Freunden

Warum hat der Schutz nicht ausgereicht oder
gehalten?

@ Helfende kamen selbst in Gefahr

Kapitel 12

Was war dein erstes EU-Land, welches du auf
deiner Flucht betreten hast?

@ Griechenland

Wourdest du in einem der Lander registriert?

@ Ja, mit Fingerabdriicken

Warum bist du weiter bis nach Deutschland?

@ Ich bekam nirgendwo Schutz

@ Zustande im Lager unertréglich

Was wiirde passieren, wenn du zuriick in eines
der EU-Lander miisstest?

@ Gefahr

@ Menschenhandel

Kapitel 16

Ware eine Riickkehr maglich?

@ Nein, weiterhin Verfolgung

Was wiirde bei einer Riickkehr passieren?

@ Verhaftung

@ Gewalt

Kapitel 13

Warst du beim Militar oder in bewaffneten
Gruppen aktiv?

@ Nein

Wurdest du gezwungen?

@ Nein

Welche Handlungen hast du ausgefiihrt?

@ Nichts davon
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Die Aufklarungstexte

Beginnt eine nutzende Person mit einem Kapitel, wird
zunachst ein erklarender Einfihrungstext angezeigt.
Darin wird erlautert, worum es im gewahlten Thema
geht, welche Informationen das BAMF dazu bendtigt
und warum dieses Kapitel im Rahmen der Anhdrung
relevant ist. Diese Erklarung ist wichtig, damit die In-
transparenz, die allgemein im Asylprozess besteht,
aufgehoben wird.

Dabei zieht sich as Gestaltungselement durch die
Aufklarung und animiert sich mit jedem Klick auf den
Butten ,Weiter” von rechts nach links.

Einmal eine kurze Erklarung zum Aufbau anhand des
Kapitels ,Deine Fluchtgriinde” und anschlieBend sind
alle Aufklarungstexte aufgelistet zum Durchlesen,
was darin erklart wird.

9:41 all T @

Zuriick Pausieren ®

— Deine
Fluchtgrunde

Kapitel 10

Q

In diesem Kapitel geht es vor allem darum,
warum du dein Heimatland verlassen hast. Es
ist wichtig, dass du deine Fluchtgriinde klar und
ehrlich darlegst, denn sie sind der Kern deiner
Geschichte.

Vielleicht hast du Gewalt, Verfolgung oder
Diskriminierung erlebt. Vielleicht war dein
Leben oder deine Freiheit bedroht. Manchmal
sind es auch politische Griinde, weil du dich
gegen die Regierung engagiert hast oder weil
es in deinem Land keine Sicherheit gibt. Auch
wenn wirtschaftliche Schwierigkeiten ein Teil
deiner Geschichte sind, ist es wichtig zu
erkléren, wie sie mit anderen Problemen
zusammenhingen.

Weiter

Step 1

Zunachst werden die Aufkla-
rungstexte schrittweise in Sinnab-
schnitten angezeigt.

So kénnen sich die Nutzenden in
ihrem eigenen Tempo mit dem
Thema vertraut machen, ohne
von zu viel Information auf einmal
Uberfordert zu werden.

9:41 all ¥ @m

Zuriick Pausieren ®

— Deine
Fluchtgrunde

Kapitel 10

n

@

In der Anhérung kdnnten Fragen zu deinen
Fluchtgriinden etwa so lauten:

Warum hast du dein Land verlassen?
Welche Gefahren oder Probleme hast du
erlebt? Gab es Verfolgung, Gewalt oder
Diskriminierung? War dein politisches oder
soziales Engagement ein Grund? Wie haben
wirtschaftliche oder soziale Probleme deine
Entscheidung beeinflusst? Gibt es Belege
oder Berichte, die deine Fluchtgriinde
unterstiitzen?

Weiter

Step 2

AbschlieBend enthalt jedes Kapi-
tel eine Ubersicht der konkreten
Fragen, die Gefllichtete bei ihrer
Anhorung zu diesem Thema er-
warten kdnnen.

9:41 all ¥ @

Zuriick Pausieren ®

— Deine
Fluchtgrunde

Kapitel 10

Q

Schreibe deine Geschichte

Du bestimmst selbst, was du festhalten
mochtest - nichts ist verpflichtend.
Deine Daten sind absolut sicher.

Es kann schwer sein, liber die Erlebnisse einer
Flucht zu sprechen. Du kannst jederzeit den
Eintrag pausieren. Wenn du das Geflihl hast,
dich belastet es zu sehr, suche bitte direkt Hilfe
bei dem Personal deiner Unterkunft oder des
Amtes.

Willst du deine Erfahrungen festhalten?
O Nein, ich will nicht

O Ja, Geschichte schreiben

Step 3

Nach jedem Kapitel wird gefragt,
ob die nutzende Person einen
Eintrag zu dem Thema verfassen
mochte.

Die Einwilligung dazu muss aktiv
erfolgen, um die Freiwilligkeit
deutlich zu betonen.

Kapitel 1 - Erzahle von dir

Der Beginn der Anhoérung ist dazu da, dich besser
kennenzulernen. Dein Name, dein Geburtsdatum
und dein Geburtsort sind wichtige Informationen, die
helfen, deine Geschichte zu verstehen. Es ist ganz
normal, dass du vielleicht keine Ausweisdokumente
vorzeigen kannst. Manchmal fehlen Papiere, weil sie
im Heimatland Menschen verweigert werden, etwa
Minderheiten, die systematisch benachteiligt wer-
den. Oder sie wurden wahrend der Flucht verloren,
zerstort oder von anderen weggenommen, um dich
zu schitzen oder weil es keine andere Mdglichkeit
gab. Viele Menschen mussten wahrend ihrer Flucht
auch unter anderen Namen oder Decknamen reisen,
um sich sicherer zu fuhlen oder gefahrliche Situatio-
nen zu umgehen. Das kann verwirrend sein, aber du
kannst offen darliber sprechen. Es ist wichtig, dass
du dich nicht unter Druck gesetzt fuhlst — deine An-
gaben sind wichtig, auch wenn du keine offiziellen
Nachweise hast. Wenn du Dokumente wie einen
Pass, eine Geburtsurkunde oder andere Papiere be-
sitzt, kannst du sie zeigen, doch es ist verstandlich,
wenn das nicht moglich ist.

In der Anhérung kénnen Fragen zu diesem Thema
zum Beispiel so gestellt werden:

Wie heiBt du? Wann und wo bist du geboren? Hast du
Ausweisdokumente? Wenn nicht, warum fehlen sie?
Hast du wahrend der Flucht andere Namen verwen-
det?

Kapitel 2 — Herkunft und Ethnie

Dieses Kapitel beschéaftigt sich mit deinem Herkunfts-
ort und deiner persdnlichen Identitat. Wo du geboren
bist und welche Staatsangehorigkeit du hast, sind
wichtige Informationen, um deine Geschichte besser
zu verstehen. Auch deine Zugehdrigkeit zu einer eth-
nischen Gruppe kann in deiner Anhorung eine Rolle
spielen. Manche Menschen erleben wegen ihrer Her-
kunft oder ethnischen Zugehdrigkeit Diskriminierung
oder Verfolgung.

Manche Menschen haben keine anerkannte Staats-
angehdrigkeit. Das nennt man Staatenlosigkeit. Das
kann es schwierig machen, bestimmte Dokumente
vorzulegen oder Rechte im Heimatland geltend zu
machen. Auch dartber kannst du in der Anhdrung
sprechen. Manchmal sind es genau diese Minder-
heiten oder besonderen Gruppen, wie indigene Val-
ker, religiose Minderheiten oder auch sexuelle Min-
derheiten, die besonders verfolgt oder diskriminiert
werden. Das ist wichtig fir das Verstandnis deiner
Fluchtgeschichte. In einigen Regionen gibt es Kon-
flikte oder gesellschaftliche Spannungen, die eng mit
der Herkunft und Identitat zusammenhangen. Diese
Hintergrinde kdnnen deine Erfahrungen erklaren und
sind deshalb relevant. Es ist auch maoglich, dass es
Aspekte deiner Identitat gibt, die du vielleicht noch
nicht erzahlt hast oder die dir schwerfallen zu benen-
nen. Das ist in Ordnung. Du kannst dir Zeit nehmen
und offen darlber sprechen, wenn du bereit bist.
Nachweise wie Bescheinigungen oder Berichte sind
hilfreich, aber es ist kein Problem, wenn du solche
Dokumente nicht vorlegen kannst. Personliche Erkla-
rungen oder Zeugenaussagen werden ebenfalls be-
rdcksichtigt.

In der Anhérung kénnten Fragen zu diesem Thema
zum Beispiel so lauten:

Wo bist du geboren und welche Staatsangehdrigkeit
hast du? Bist du staatenlos? Zu welcher ethnischen
Gruppe gehorst du? War deine Herkunft oder Identi-
tat ein Grund fur deine Flucht? Gibt es Belege dafur?

Kapitel 3 - Glaube und Religion

In diesem Kapitel geht es um deinen Glauben und
deine religidse Zugehdrigkeit. Fur viele Menschen ist
der Glaube ein wichtiger Teil ihres Lebens und ihrer
Identitdt. Manchmal spielt die Religion eine Rolle bei
den Grinden fir die Flucht, zum Beispiel wenn Men-
schen wegen ihres Glaubens verfolgt oder diskrimi-
niert werden. Du kannst erzahlen, welcher Religion du
angehdrst oder angehdrt hast. Es ist auch moglich,
dass du deine Religion gewechselt hast oder aus der
Kirche oder Glaubensgemeinschaft ausgetreten bist.
Diese Veranderungen kdnnen Teil deiner Geschichte
sein und werden in der Anhdrung bericksichtigt.
Wenn du religiose Dokumente hast, wie eine Tauf-
urkunde oder andere Bescheinigungen, sind sie hilf-
reich, aber nicht zwingend erforderlich. Wichtig ist,
dass du deine Erfahrungen offen schilderst.

Mégliche Fragen in der Anhérung zu diesem Thema
kénnten sein:

Welcher Religion gehorst du an oder hast du ange-
hort? Bist du konvertiert oder ausgetreten? Spielt
dein Glaube eine Rolle bei deiner Flucht? Gibt es reli-
giose Dokumente, die du vorlegen kannst?

Wir haben mit Chat GPTB4 die
Aufkldrungstexte umformuliert, ge-
schrieben haben wir sie selbst.
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Kapitel 4 - Sprache

Dieses Kapitel beschéaftigt sich mit den Sprachen,
die du sprichst. Deine Muttersprache ist die Sprache,
die du von klein auf gelernt hast und mit der du dich
am besten ausdrlicken kannst. Es ist wichtig, dies
ZU nennen, weil es bei der Kommunikation wahrend
der Anhoérung hilft. Auch die Amtssprache in deinem
Herkunftsland ist relevant. Manchmal sprechen Men-
schen zu Hause eine andere Sprache als im 6ffent-
lichen Leben. Es kann auch sein, dass du mehrere
Sprachen sprichst oder gelernt hast.

Es ist hilfreich, diese Angaben genau zu machen.
Solltest du Nachweise flir Sprachkenntnisse haben,
wie Schulzeugnisse oder Zertifikate, kannst du sie
zeigen. Aber auch wenn du keine Dokumente hast,
ist das kein Problem.

In der Anhérung kénnten Fragen dazu zum Beispiel
so lauten:

Welche Sprachen sprichst du? Welche Sprache ist
deine Muttersprache? Was ist die Amtssprache in
deinem Herkunftsland?

Kapitel 5 - Orientierung

In diesem Kapitel geht es darum, wie du dich in Bezug
auf dein Geschlecht und deine sexuelle Orientierung
siehst. Diese Informationen helfen dabei, deine per-
sonliche Situation besser zu verstehen, besonders
wenn du aufgrund deiner Identitat Diskriminierung
oder Verfolgung erfahren hast.

Es ist ganz normal, dass es schwierig sein kann, Gber
diese Themen zu sprechen. Du kannst offen und
ehrlich Uber deine Erfahrungen erzahlen. Falls deine
Identitat ein Grund fir deine Flucht war, ist es wich-
tig, das zu erwahnen. Auch wenn du Belege oder
Nachweise hast, kannst du sie vorlegen. Es ist aber
ebenso in Ordnung, wenn du keine Dokumente dazu
hast. Manche Menschen erfahren wegen ihrer Iden-
titat Gewalt oder Benachteiligung, das kann in der
Anhorung relevant sein. Du wirst in einem sicheren
Rahmen gefragt und deine Antworten werden res-
pektvoll behandelt.

Mégliche Fragen in der Anhérung kénnten sein:

Wie identifizierst du dich in Bezug auf Geschlecht
und sexuelle Orientierung? War deine Identitat ein
Grund fur deine Flucht? Hast du Diskriminierung oder
Verfolgung erlebt? Gibt es Nachweise dazu?

Kapitel 6 - Bildung und Beruf

In diesem Kapitel geht es um deine schulische und
berufliche Vergangenheit. Informationen darlber,
welchen Schulabschluss du hast, ob du studiert oder
eine Ausbildung gemacht hast, helfen dabei, deine
Situation besser zu verstehen. Es ist auch wichtig zu
wissen, ob du Zugang zu Bildung hattest oder ob dir
dieser Zugang verwehrt wurde.

Dein Beruf kann eine wichtige Rolle in deiner Ge-
schichte spielen, vor allem wenn dieser Grund fir
deine Flucht war. Manchmal kdnnen Menschen we-
gen ihres Berufs verfolgt oder benachteiligt werden.
Wenn du Urkunden, Zeugnisse oder andere Nachwei-
se hast, sind sie hilfreich. Es ist aber nicht schlimm,
wenn du keine Dokumente vorlegen kannst. Deine
Erklarungen sind wichtig und werden ernst genom-
men.

In der Anhérung kénnten Fragen zu diesem Thema
zum Beispiel so lauten:

Welchen Schulabschluss hast du? Hast du studiert
oder eine Ausbildung gemacht? Hattest du Zugang
zu Bildung? Welchen Beruf hast du ausgelbt? War
dein Beruf ein Grund fir deine Flucht? Gibt es Urkun-
den oder Nachweise?

Kapitel 7 - Wirtschaft und Armut

In diesem Kapitel geht es um deine wirtschaftliche
Lage und die Lebensbedingungen, unter denen du in
deinem Heimatland gelebt hast. Armut, Arbeitslosig-
keit oder fehlende Perspektiven kénnen das Leben
sehr schwer machen und viele Menschen dazu be-
wegen, ihr Land zu verlassen. Die Genfer Flichtlings-
konvention definiert klar, welche Griinde als Flucht-
grinde anerkannt werden. Wirtschaftliche Not allein
zahlt in der Regel nicht dazu. Trotzdem ist es wichtig
zu wissen, dass wirtschaftliche Schwierigkeiten oft
mit anderen Problemen zusammenhangen und ein
groBer Teil deiner personlichen Geschichte sein kdn-
nen. Wenn deine Existenz bedroht war oder du keine
Chance hattest, deinen Lebensunterhalt zu sichern,
kann das eine wichtige Rolle flr deine Flucht gespielt
haben.

Es ist auch moglich, dass wirtschaftliche Not in Ver-
bindung mit Diskriminierung, politischer Verfolgung
oder Gewalt steht. Deine Erkldrungen dazu helfen
dabei, deine Situation umfassend zu verstehen.
Nachweise wie Berichte, Bescheide oder andere Do-
kumente sind hilfreich, wenn du sie vorlegen kannst.
Wenn solche Nachweise fehlen, ist das kein Problem.
Deine personliche Schilderung wird aufmerksam ge-
hort.

Mégliche Fragen in der Anhérung:

Wie war die wirtschaftliche Lage in deinem Land, als
du dieses verlassen hast? War deine Existenz des-
halb bedroht? Wie war die Situation mit deinem Le-
bensunterhalt?

Kapitel 8 — Deine Familie

In diesem Kapitel geht es um deine Familie. Fir viele
Menschen gibt die Familie viel Halt und Unterstit-
zung, gerade in schwierigen Situationen.

Du kannst erzahlen, ob du Kinder hast, wie viele und
wie sie heiBen. Auch Informationen zu Geburtsdaten
oder Geburtsurkunden sind hilfreich, aber keine Vo-
raussetzung. Wenn du keinen Kontakt zum anderen
Elternteil hast oder deine Familie getrennt lebt, ist
es wichtig, das zu erkldren. Wenn Familienmitglie-
der bereits in Deutschland leben, spricht man von
Familienzusammenfiihrung. Das bedeutet, dass du
unter bestimmten Bedingungen die Mdglichkeit hast,
wieder mit deinen Angehdrigen zusammenzuleben.
Die Behorden unterstitzen dich dabei, diesen Weg
zu finden. Falls Familienangehérige noch im Ausland
sind, kann durch das Verfahren des Familiennach-
zugs ebenfalls eine Mdglichkeit bestehen, sie nach
Deutschland zu holen. Es ist wichtig, dass du diese
Personen nicht verschweigst, da auch ihnen Hilfe
vom Staat angeboten werden kann. Auf der Flucht
kann Familie eine wichtige Unterstitzung sein. Ange-
horige oder andere Menschen, die du kennst, haben
dir vielleicht geholfen oder Schutz gegeben. Gleich-
zeitig kann die Trennung von der Familie auch sehr
belastend sein. Diese Erfahrungen sind ein wichtiger
Teil deiner Geschichte und werden respektvoll be-
ricksichtigt.

Nachweise wie Geburtsurkunden, Ausweise oder an-
dere Dokumente sind hilfreich, aber nicht zwingend
notwendig. Deine offenen und ehrlichen Erkldrungen
sind entscheidend, damit deine Situation gut ver-
standen wird.

Mégliche Fragen in der Anhérung kénnten sein:

Hast du Kinder? Wie viele und wie heiBen sie? Kennst
du die Geburtsdaten der Kinder?

Lebt deine Familie zusammen oder getrennt?

Bist du verheiratet oder lebst du in einer Partner-
schaft? Gibt es Familienmitglieder, die ebenfalls flie-
hen mussten oder schon in Deutschland leben? Hast
du Angehorige, die im Ausland sind?

Kapitel 9 - Medizin und Gesundheit

In diesem Kapitel geht es um deinen Gesundheits-
zustand und mogliche gesundheitliche Probleme, die
du hast oder hattest. Gesundheit ist ein wichtiger Teil
deines Lebens und kann auch Einfluss auf dein Ver-
fahren und deine Bedrfnisse haben.

Du kannst erzahlen, ob du gesundheitliche Be-
schwerden hast und wie lange diese schon beste-
hen. Es ist wichtig zu erklaren, ob die Probleme vor
der Flucht entstanden sind oder ob sie durch die
Flucht und die damit verbundenen Belastungen ver-
ursacht wurden. Wenn du medizinische Unterlagen
wie Arztberichte oder Bescheinigungen hast, kannst
du diese vorlegen. Solche Nachweise sind hilfreich,
aber nicht zwingend erforderlich. Auch ohne Doku-
mente ist es wichtig, dass du deine Situation ehrlich
und offen schilderst.

Manchmal sind gesundheitliche Probleme ein Grund
daflr, dass du besonderen Schutz oder Unterstit-
zung brauchst. Die Behdrden nehmen solche Anga-
ben ernst und berlcksichtigen sie bei der Prifung
deines Antrags.

Mégliche Fragen in der Anhérung kénnten sein:

Hast du gesundheitliche Probleme? Welche sind das?
Seit wann bestehen diese Beschwerden? Wurden sie
vor der Flucht behandelt? Sind gesundheitliche Pro-
bleme durch die Flucht entstanden? Gibt es medizini-
sche Unterlagen, die du vorlegen kannst?
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Kapitel 10 - Deine Fluchtgriinde

In diesem Kapitel geht es vor allem darum, warum du
dein Heimatland verlassen hast. Es ist wichtig, dass
du deine Fluchtgriinde klar und ehrlich darlegst, denn
sie sind der Kern deiner Geschichte.

Vielleicht hast du Gewalt, Verfolgung oder Diskrimi-
nierung erlebt. Vielleicht war dein Leben oder deine
Freiheit bedroht. Manchmal sind es auch politische
Grinde, weil du dich gegen die Regierung engagiert
hast oder weil es in deinem Land keine Sicherheit
gibt. Auch wenn wirtschaftliche Schwierigkeiten ein
Teil deiner Geschichte sind, ist es wichtig zu erklaren,
wie sie mit anderen Problemen zusammenhingen. Du
kannst erzahlen, wann die Schwierigkeiten began-
nen und was genau passiert ist. Wenn du Dokumente
oder Berichte hast, die deine Fluchtgriinde belegen,
kannst du sie vorlegen. Es ist aber auch in Ordnung,
wenn solche Nachweise fehlen. Deine personlichen
Erklarungen sind entscheidend und werden ernst ge-
nommen.

In der Anhérung kénnten Fragen zu deinen Flucht-
griinden etwa so lauten:

Warum hast du dein Land verlassen?

Welche Gefahren oder Probleme hast du erlebt?
Gab es Verfolgung, Gewalt oder Diskriminierung?
War dein politisches oder soziales Engagement ein
Grund? Wie haben wirtschaftliche oder soziale Prob-
leme deine Entscheidung beeinflusst? Gibt es Belege
oder Berichte, die deine Fluchtgriinde unterstiitzen?

Kapitel 11 - Deine Fluchtroute

Die Route, die du auf deiner Flucht genommen hast,
kann sehr unterschiedlich sein. Manche Wege sind
lang und schwierig, andere kirzer, aber immer ge-
pragt von besonderen Erfahrungen. Die Anhdérung
fragt nach den Stationen, die du passiert hast, den
Landern, durch die du gereist bist, und wie du dich
auf der Flucht bewegt hast.

Es ist wichtig, dass du deine Fluchtroute so gut wie
maglich beschreibst. Dazu gehdren die Orte, an de-
nen du kurz oder langer geblieben bist, die Trans-
portmittel, die du genutzt hast, und ob dir Menschen
auf deinem Weg geholfen haben. Manchmal mussten
auch Decknamen oder andere Namen benutzt wer-
den, um sicher zu bleiben. Das kann erklarungsbe-
durftig sein und ist verstandlich.

Auch Fragen zur Finanzierung der Flucht gehdren
dazu. Es kann hilfreich sein zu erzahlen, wie deine
Flucht organisiert und bezahlt wurde. Wenn du Do-
kumente oder Belege hast, kannst du diese zeigen.
Aber auch wenn keine Nachweise vorhanden sind, ist
deine persdnliche Schilderung wichtig.

Wéhrend der Anhérung kénnten folgende Fragen
vorkommen:

Welche Lander hast du auf deinem Weg durchquert?
Wo wurdest du registriert? Wie und mit wem bist du
gereist? Wer hat deine Flucht finanziert? Warum bist
du nicht in einem der Lander geblieben, durch die du
gereist bist?

Kapitel 12 - EU und Dublin-Abkommen

Wenn du nach Europa fliehst, wirst du oft durch meh-
rere Lander reisen. Das Dublin-Verfahren regelt, wel-
ches Land in der Europaischen Union fiir die Bearbei-
tung deines Asylantrags zustandig ist. In der Regel ist
das Land, in dem du zuerst registriert wirst.

Esist wichtig, dass duin der Anhérung offen erzahlst,
durch welche Lander du gereist bist und ob du dich
dort hast registrieren lassen. Manchmal ist es nicht
maoglich oder sicher, in einem bestimmten Land zu
bleiben. Griinde kdnnen unterschiedliche Aufnahme-
bedingungen, mangelnde Unterstiitzung oder Gefahr
fUr dich sein. Wenn du bereits in einem anderen EU-
Land registriert wurdest, erklart das Dublin-Verfah-
ren, warum dein Asylantrag mdglicherweise dorthin
Ubertragen werden soll. Du hast das Recht, deine Si-
tuation genau zu schildern und zu erklaren, warum du
in Deutschland bleiben mochtest.

Auch wenn es um das Dublin-Verfahren geht, kdnnen
Nachweise wie Registrierungspapiere oder andere
Dokumente hilfreich sein. Doch auch ohne diese Be-
lege ist deine ehrliche Schilderung wichtig.

Fragen, die in der Anhérung gestellt werden kénnten:

Durch welche EU-Lander bist du gereist?
Wurdest du in einem dieser Lander registriert? War-
um bist du nicht in diesem Land geblieben? Hast du
dort Schutz oder Unterstlitzung erhalten?

Kapitel 13 - Militar und Milizen

In manchen Herkunftslandern ist es Ublich, dass
Menschen zum Militérdienst eingezogen oder ge-
zwungen werden, auch wenn sie das nicht wollen.
Manchmal kann es auch sein, dass Menschen von
bewaffneten Gruppen unter Druck gesetzt werden,
sich ihnen anzuschlieBen. Solche Erfahrungen kon-
nen ein wichtiger Grund fur deine Flucht sein.

Wenn du zum Militér oder einer bewaffneten Gruppe
gehdrt hast, ist es wichtig, dies in der Anhdrung of-
fen zu erklaren. Dabei spielt es eine groBe Rolle, ob
du freiwillig oder unter Zwang dabei warst. Zwang ist
ein anerkannter Schutzgrund im Asylverfahren. Das
heiBt, wenn du gezwungen wurdest, Mitglied zu wer-
den oder gegen deinen Willen an Kampfhandlungen
beteiligt warst, kann das deine Schutzbediirftigkeit
starken. Es ist auch wichtig zu wissen, dass, falls du
oder andere Menschen durch dein Handeln Rech-
te verletzt haben, es sinnvoll sein kann, juristischen
Beistand zu suchen. Eine unabhangige Beratung hilft
dir dabei, deine Situation richtig einzuschatzen und
mdgliche Folgen zu verstehen.

Wenn du Belege oder Zeugen hast, die deine Aus-
sagen bestatigen kdnnen, ist das hilfreich. Aber auch
ohne Nachweise ist deine ehrliche Schilderung wich-

tig.

In der Anhérung kénnen Fragen dazu gestellt werden
wie:

Warst du Mitglied des Militars oder einer bewaffneten
Gruppe? Wurdest du dazu gezwungen oder hast du
freiwillig teilgenommen? Musstest du gegen deinen
Willen an Kampfhandlungen oder anderen Einsatzen
teilnehmen? War deine Zugehdrigkeit ein Grund fur
deine Flucht? Gab es Situationen, in denen du Gewalt
erlebt oder austiben musstest?

Kapitel 14 - Politischer Aktivismus

Viele Menschen setzen sich in ihrem Heimatland poli-
tisch oder sozial ein, zum Beispiel durch Teilnahme
an Demonstrationen, Arbeit in Organisationen oder
Medien. Solches Engagement kann besonders mutig
sein, aber auch mit Risiken verbunden. In manchen
Landern werden Menschen verfolgt oder bedroht,
wenn sie ihre Meinung frei duBern oder fir Verande-
rungen eintreten. Wenn du politisch aktiv warst oder
dich sozial engagiert hast, ist es wichtig, in der An-
hdrung ehrlich dariber zu sprechen. Erklare, welche
Art von Engagement du hattest, warum es dir wichtig
war und ob du daflr Schwierigkeiten erfahren hast.
Bedrohungen, Verhaftungen oder Gewalt sind wich-
tige Hinweise darauf, warum du Schutz brauchst.
Falls du Nachweise wie Mitgliedsausweise, Berich-
te, Fotos oder Briefe hast, die dein Engagement do-
kumentieren, konnen diese helfen. Aber auch ohne
solche Belege ist deine eigene Geschichte entschei-
dend.

Wéhrend der Anhérung kénnten folgende Fragen ge-
stellt werden:

Warst du politisch oder sozial aktiv? In welcher Form
hast du dich engagiert? Gab es durch dein Engage-
ment Bedrohungen, Verfolgung oder Gewalt? War
dein Engagement ein Grund fur deine Flucht? Hast du
Unterstitzung oder Schutz in deinem Land gesucht?

Kapitel 15 — Schutz im Herkunftsland

Bevor Menschen sich entscheiden zu fliehen, ver-
suchen viele zunachst, im eigenen Land Schutz zu
finden. Das kann bedeuten, sich an Behorden, Polizei
oder andere Institutionen zu wenden. Manchmal su-
chen Betroffene auch Unterstiitzung bei Familienmit-
gliedern, Freunden oder religiosen Gemeinschaften.

In der Anhdrung ist es wichtig, darliber zu sprechen,
ob und wie du versucht hast, Schutz zu bekommen.
War dieser Schutz ausreichend? Wurde dir gehol-
fen oder hast du erfahren, dass du keinen sicheren
Schutz finden konntest? Diese Informationen sind
entscheidend, um zu verstehen, warum du dich letzt-
lich zur Flucht entschlossen hast. Manche Menschen
bekommen zwar Hilfe, flihlen sich aber trotzdem
nicht sicher oder erfahren weiterhin Bedrohungen.
Andere erleben, dass Schutzsuchende abgewiesen
oder sogar selbst gefahrdet werden. Das kann ein
wichtiger Grund sein, das Land zu verlassen.

Wenn du Dokumente, Briefe oder Zeugenaussagen
hast, die deine Versuche belegen, Schutz zu finden,
kannst du diese vorlegen. Falls nicht, ist auch deine
personliche Darstellung sehr wichtig.

In der Anhérung kénnten Fragen gestellt werden wie:

Hast du versucht, im Heimatland Schutz zu bekom-
men? Bei welchen Stellen oder Personen hast du Hil-
fe gesucht? Wurde dir Schutz gewahrt oder hast du
weiterhin Gefahren erlebt? Warum hat der Schutz im
Heimatland nicht ausgereicht?
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Kapitel 16 — Riickkehr

In der Anhdrung ist es wichtig, auch darlber zu
sprechen, wie die Situation in deinem Herkunftsland
heute ist. Dabei geht es darum, ob es fur dich sicher
ware, zurlickzukehren.

Manche Lander haben sich verandert und bieten in-
zwischen Schutz und Sicherheit. In anderen Gebie-
ten bestehen weiterhin Gefahren durch Krieg, Gewalt
oder Diskriminierung. Auch persdnliche Umstande,
wie Verfolgung wegen politischer Uberzeugungen,
Religion oder anderer Grlinde, spielen eine Rolle.

Du kannst erzahlen, was dir passieren kdnnte, wenn
du zurdckkehren muisstest. Dabei geht es nicht nur
um allgemeine politische Lage, sondern auch um dei-
ne individuelle Situation.

Wenn du Dokumente, Berichte von Organisationen
oder Aussagen von Menschenrechtlern hast, die dei-
ne Einschatzung unterstitzen, kénnen sie hilfreich
sein. Aber auch ohne solche Belege ist deine person-
liche Einschatzung wichtig.

In der Anhérung kénnten Fragen kommen wie:

Wie ist die aktuelle Lage in deinem Herkunftsland?
Gibt es dort weiterhin Gefahren flr dich personlich?
Was wiirde dir konkret bei einer Rlickkehr passieren?
Gibt es Schutzmoglichkeiten, die du nutzen kénn-
test?

Navigation im Workspace

Das Men gestalteten wir bewusst sehr reduziert.
Unser Ziel war es, eine moglichst simple und klare
Benutzeroberflache zu schaffen, damit den Nutzen-
den mdglichst viel ,emotionaler Raum” fur die kom-
plexen und teils herausfordernden Inhalte zur Verfu-
gung steht, die in der App eingetragen werden.

Die Navigation im Workspace beschrankt sich daher
auf lediglich zwei primare Buttons am unteren Rand
des Bildschirms.

Der Check-Button dient zur Bestatigung, wenn der
Eintrag abgeschlossen ist. Wenn die Tastatur ge-
offnet wird, wechselt der Check-Button zu einem
X“-Button, der das SchlieBen der Tastatur ermdg-
licht. Diese Ldsung entstand nach mehreren Tests, in
denen Nutzende wiederholt versuchten, die Tastatur
Uber den Check-Button zu schlieBen.

all T - : ol T -

Pausieren © Pausieren ©®

qgwe r ty

a s df gh
& z x ¢ vVbnm @

ABC space return

¢

Uber den Plus-Button gelangt man zu den Tools, also
den Leitfragen, den Einfachen Antworten sowie dem
Medien-Upload.

Pausieren ® Pausieren ®

7? Leitfragen
i= Einfache Antworten

@ Bilder und Dateien

qwe r tyu.i

asdf gh j kI

? Leitfragen
& z x cvbnm@&

i= Einfache Antworten

ABC space return

Y

(@ Bilder und Dateien

Wahlt man im Tool-MenU die Option ,+ Bilder und Da-
teien” aus, verwandelt sich das Tool-Element in eine
Liste der moglichen Medien, die dem Workspace hin-
zugefligt werden kdnnen.

all T - all T @

Pausieren @ Pausieren ®

Jschreibe deine Geschichte

|schreibe deine Geschichte

& Foto oder Video auswahlen
Foto oder Video aufnehmen
[ Datei auswihlen

) Dokument scannen

= Text scannen

(& Foto oder Video auswahlen
Foto oder Video aufnehmen
[ Dpatei auswahlen

[ Dokument scannen

&) Text scannen return

Y

177



Der Workspace S e o1 p""f:a 9:41 Wl F - 9:41 Wl - 9:41 Wl - 9:41 il S - 9:41 il - 9:41 il S - 9:41 il -
. s 9:41 ol & e __Deine Pausieren ® Pausieren ® Pausieren ® Pausieren © Pausieren © Pausieren © Pausieren ®
Pausieren ® S Fluchtgriinde — Deine — Deine — Deine — Deine — Deine — Deine — Deine
Der Workspace bildet das Herz eine austeren Leitagen x Fluchtgriinde Fluchtgriinde Fluchtgriinde Fluchtgriinde Fluchtgriinde Fluchtgriinde Fluchtgriinde
’ , . ) — — Deine < > .
stuck der App. Hier haben die Nut- Flychtgriinde Fluchtgriinde Leitagen X | | statache ausworten B e || et X veitnagen X Eiache Amorten X Letsuagen x
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fa hrungen niederzusch reiben . Im ISCh"Eibe deine Geschichte ISchreibe deine Geschichte B Was war der Auslaser fiir deine Flucht? Gab es S Was war der Ausléser fiir deine Flucht? Gab es Was war der Auslser fiir deine Flucht? Gab es Warum musstest du fliehen? © Was war der Auslser fiir deine Flucht? Gab es
i ein bestimmtes Ereignis oder wurde es mit der Warum musstest du fliehen? © ein bestimmtes Ereignis oder wurde es mit der ein bestimmtes Ereignis oder wurde es mit der . ein bestimmtes Ereignis oder wurde es mit der
Gl’unde handelt es S|Ch um eine Zeit schlimmer? D Zeit schlimmer? Zeit schlimmer? O kiieg Zeit schlimmer?
kontextangepasste  Notizen-An- O vertoung _ e B Bl .
d d . ” f d B _ Einfache Antworten B e O Terror Einfache Antworten
wendung, die speziell auf die Be O Terror o
diirfnisse der Anwender:innen zu- < - . < z
esch n |tten |St ° ° O Amut e ° Warum musstest du fliehen? @ - O Umweltkatastrophe Warum musstest du fliehen? ®
g ’ . O umweltkatastrophe & O kileg (O Menschenrechtsverletzung O «rieg
(+] o ajwjejrjtjyjujijo]p (O Menschenrechtsverletzung ajwlelrjtjylujijojp QO Verfolgung ° ° (O Keine Angabe QO verfolgung
asdf gh j kI O relehEED asdf gh j kI O Terror agwertyuioop O ichweiB esnicht Q Terror
o ,,:::;:D £ z x cvbnmgd& O  Ich weiB es nicht & z x cvVbnm@& O Amu alsldlf ™ o O Armut
i g ik
— Deine O Umweltkatastrophe (O Umweltkatastrophe
Fluchtgri'mde ABC space return O Beschreibe selbst ABC space return O Menschenechtsteretzung o zlxlclvlolnlm & . I . O Menshenrechtsveretzung
Einfache Antworten X @ @ O Keine Angae - apace ot 2= dem Herkunftsland © remmaD
:...mm..,.mm..m....m o i QO Ich weiB es nicht E / QO Ich weiB es nicht
e ° ) o 0 |
Leitfragen © QO | Beschreibe selbst QO | Beschreibe selbst
© ww qgqwe T rtyuiop ) o
— O Amut = izielles Formular aus
Einfache Antworten O Unvetsatsropne as df gh j kI gwerrtyuiop == dom Rerntimang .
O Menschenrechtsverletzung =
i i ® o ¢ zx cvbnmg& asdfghj k.l /
® Bilder und Dateien ° ° 9 J
2 Ich wed es icht S space — X : g z|x|clv|b|n|mEs ° °
be seb qwer y ui op
° schreibe deine Geschichte: @ d f h i koI ABC space return
o 2 ajs 9 J gwerrtyuiop
SR 0
° ° & zxcvbnm.@ L asdfgh kI
ABC space return
.. : o & z x ¢ vbnm@
Uber das Plus-Symbol am unte- s 9
. o . i i 0 — Deine Y ABC space return
Entscheiden sich die Nutzenden gﬁen l\?jpzind deesn %'L?igﬁ;ggesnzopg;n Fluchtgriinde - .
dazu, zu einem Kapitel einen Ein- aufrufen. Diese Tools sind spezieﬁ 1 s X - =
trag zu verfassen, gelangen sie auf auf die Anforderungen und Aufga- i/ FolgendermaBen wurden die Frames in Figma ge-
diesen Screen. Nach eingehender ben der Anwendung zugeschnit- O — baut, sodass diese scrollbar sind und eine Tastatur
E.yalu.at|on haben wir uns zuqachst ten. Mehr dazu folgt im weiteren zum Tippen vorhanden ist. Man kann die einzelnen
fur eine leere Seite entschieden. verlauf Tools auch gleichzeitig aufrufen lassen. Dabei sind
So steht es den Nutzenden vollig die Leitfragen immer oben angepinnt, da diese am
frei, ihre Erfahrungen ganz indivi- wichtigsten ist, wenn man die Tastatur benutzt und
duell und ohne Vorgaben in eigene tippt. Wenn man, wie bei dem Frame ganz links, an-
Worte zu fassen. fangt mithilfe der Fragen seine Geschichte zu erzah-
° ° len, dann schiebt sich der Text ab einer gewissen
—_— Lange unter die Leitfragen, damit man diese immer

gut sichtbar hat.
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Tippt die nutzende Person auf das X, entfernt sich
die Tastatur wieder und man hat Sicht auf das, was
geschrieben und ausgeflllt wurde. Hier rechts zu se-
hen sind die Screens der Nutzer*innen, wenn diese
etwas notiert haben.

Wir haben die App einmal mit der ganzen Fluchtge-
schichte von unserer Persona Farida befllt.

9:41

— Deine
Fluchtgriinde

Ich habe mein Land nicht verlassen, weilich es.
‘wollte. Ich bin geflohen, well ich wusste, dass
ich nicht dberleben wiirde, wenn ich geblieben
wre,

Ales begann it ein
durchsichigen Pastikti
Wohnungstor fand. Die Schift war
handschriftich, die Worte eindeutig. Darin
stand, dass ich ,aufhoren soll, mit westlichem
‘Gedankengut Frauen zu vergiften". Es war Kiar,
dass damit meine Arbelt als Journalstin und
mein Engagement fir Madchenbildung gemeint
war.

Tdeolog

Gt S auur bekannt, gezielt gegen
Frauen, Journalistinnen und Angehdrige
ethnischer Minderheiten vorzugehen. ich bin all
das.

Nach dem ersten Brief war ich voller Angst,
aberich wollte nicht gleich alles zuricklassen.
e
Licht brenner it nlemand

darer, wel lh emandon goarden wolte.

Drei Tage spater kamen sie.

Ich war an diesem Morgen nicht zu Hause, weil
ich kurzfistig 2u einer Tante in einem ander
Staditteil musste. Als ich spater dber Nachbarn
erfuh, dass menrere Manner mit Waffen meine
Wohnng aufgebrochen und nach mir gesucht
ich: Sie wollten mich verhaften.

hatten, wusste
Oder schiimmeres.

Ein Nachbar sagte mir spéter, einer der Manner
habe gefragt: Wo st die Frau mit dem Stift?”
Das war eindeutig. Ich habe nicht gezogert.
Noch i derselben Nacht habe ich meine:

9:41 T -
Pausieren ®

— Deine

Fluchtgriinde

Leitfragen X

<« >

Was war der Ausioser fir deine Flucht? Gab es

9:41

Pausieren ©
— Deine
Fluchtgriinde
Leitfragen X
<« >

e el e e e

9:41 T -
Pausieren ®

— Deine

Fluchtgriinde

Leitfragen X

<« >

Was war der Ausiose i deine Flucht? Gab es

Zeit schimmer?

Einfache Antworten X

< =

‘Warum musstest du fliehen? ©
Krieg
Verfolgung
Terror

Armut

Menschenrechtsverletzung
Keine Angabe
Ich weiB es nicht

Beschreibe selbst

(¢]
o
o
(¢]
O  Umweltkatastrophe
o
(0]
(¢]
o

Ich habe mein Land nicht verlassen, well ich es
wolte. Ich bin geflohen, weilich wusste, dass
ich nicht Gberleben wirde, wenn ich geblieben
wre,

Zeit schiimmer?

Offizielles Formular aus X
‘dem Herkunftsiand

ch habe mein Land nicht verlassen, weilch es
wollte. ch bin geflohen, weilich wusste, dass
ich nicht Gberleben wirde, wenn ich geblieben
ware.

Alles begann mit emem Brief, gent \cn in einer
durchsichtigen Plas
Wohnungstir fand. e

handschrifich, de Worte CIEoET

gy

Einfache Antworten X
< >
Warum musstest du fliehen? ©

Krieg

Verfolgung

Terror

Amut

stand,
Gedankengut Frauen zu vergifter. B
dass damit meine Arbeit als Journalistin und
mein Engagement fiir Madchenbildung gemeint
war.

Der Brief war nicht anonym. Er war Kiar als
Drohung formuliert und stammte, wie ich sicher

weiB, von einer Zelle der sogenannten
Islamischen Emiratspolizei” - einer religios-
nieoWscMn Miliz, die unter Taliban-Strukturen
e S
Frauen, e Angenor

ethnischer Minderheiten vorl\l:enen. Tonin
das.

Nach dem ersten Brief war ch voller Angst,

Kiare Route, kein konkretes Ziel, nur d
‘Wennich bleibe, werde ich nicht dberieben.

Ich bin gegangen, weilich Angst hatte,
gefoltert, verschleppt oder ermordet zu werden
viele andere vor mir.

fas Wissen:

‘Wohnungstir fand. Die Schrift war
handschritiich, die Worte eindeutig. Darin
stand, dass ich .aufhoren solle, mit westiichem
‘Gedankengut Frauen zu vergiften. Es war Kiar,
dass damit meine Arbeit als Journalistin und

gestort. Meine Herkunft war ein zusatzlicher
Grund. Meine Freiheit, als Frau fir andere.
Frauen zu sprechen, war fir sie ein

chreibe deine Gesctichte

war.

Der Brief war nicht anonym. Er war Kiar als.
Drohung formuliert und stamte, wie ich sicher
weiB, von einer Zelle der sogenannten
slamischen Emiratspolize” ~ einer religiés-
ideologischen Miliz, die unter Taliban-Strukturen
operiert. Sie ist dafiir bekannt, gezielt gegen
Frauen, Journalistinnen und Angehdrige
ethnischer Minderheiten vorzugehen. ich bin all
das.

Lzemeen Bretwar ch voller Angst,

Ich schiief die folgenden Nachte kaum, lieB das
Licht brennen. lch sprach mit niemandem
dardber, weilich niemanden gefahrden wolte.

Drei Tage spiter kamen sie.

ch war an diesem Morgen nicht zu Hause, weil
ich kurzfristiq 2u einer Tante in einem anderen

Menschenrechtsverletzung
Keine Angabe

Ich weif es nicht

Beschreibe selbst
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Offizielles Formular aus X
_ dem Herkunftsland

g o

Ich habe mein Land nicht verlassen, weilich es

wollte. Ich bin geflohen, well ich wusste, dass

ich nicht iiberleben wirde, wenn ich gebiieben
are.

Alles begann mit einem Brief, den ich n einer

erfun, dass mehrere Manner mit Waffen meine
Wohnung aufgebrochen und nach mir gesucht
hatten, wusste wolten mich verhaften.
Oder schiimmeres.

Ein Nachbar sagte mir spater, einer der Manner
habe gefragt: Wo st die Frau mit dem Stift?*
Das war eindeutig. lch habe nicht gezBgert.
FSB b e e

ste. Ich hatte keine
klln Konkretes Ziel, nur das Wissen:

Kiare Rout

u:n chlel e folguibichia ke cas

umnm. ‘weilich niemanden gefanrden wollte.

Drei Tage spater kamen sie.
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Ein Nachbar sagte mir spater, einer der Manner
habe gefregt: Wo st die Frau mit dem Stift2"

Sachen gepackt - das Notigste. Ich hatte keine.
Kiare Route, kein konkretes Ziel, nur das Wissen:
‘Wenn ich bieibe, werde ich nicht Gberleben.

Ich bin gegangen, weil ich Angst hate,
gefoltert, verschleppt oder ermordet zu werden
= wie viele andere vor mir. Meine Stimme hat sie
gestort. Meine Herkunft war ein zusatzlicher
‘Grund. Meine Freineit, as Frau fir andere
Frauen zu sprechen, war fir sie ein Verbrechen.

sciweie deine Geschiche
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mein Engagement fir Madchenbildung gemeint
war
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Ein Nachbar sagte mir spater, for Manner
habe gefragt: Wo ist die Frau mit dem Stift?
Das war eindeutig. lch habe nicht gezgert.
Noch in derselben Nacht habe ich meine.

Sachen gepackt - das Notigste. Ich hatte keine.

‘Wenn ich bleibe, werde ich nicht dberieben.

ch bin gegangen, weilich Angst hatte,
efoltert, versc T
e viel mir. Meine Stimme hat sie
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Beschreibe selbst

Ich habe mein Land nicht verlassen,
wolle. lch bin geflohen, welich wusste, g
ich nicht Gberleben wirde, wenn ich geblieben
ware.
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ch habe mein Land nicht verlassen, weilich es.

Ite. Ich bin gefohen, well ich wusste, dass.
ich nicht dberleben wiirde, wenn ich geblieben
ware.

Alles begann it einem Brief, den ich in einer
durchsichtigen Plastiktite an meiner
‘Wohnungstir fand. Die Schrift war
handschiiftich, dle Worte eindeutig. Darin
stand, dass ich ,aufhoren solle, mit westichem
Gedankengut Frauen zu vergiften’ Es war Kiar,
dass damit meine Arbeit als Journalistin und
mein Engagement far Madchenbildung gemeint
ar.

Der Brief war nicht anonym. Er war Kiar als
Drohung formuliert und stammte, wie ich sicher
weib, von einer Zelle der sogenannten
lstamischen Emiratspolizel” ~ einer religis-
ideologischen Miiz, e unter Taliban-Strukturen
operiert. Se ist dafir bekannt, gezielt gegen
Frauen, Journalistinnen und Angehorige
ethnischer Minderheiten vorzugehen. Ich bin all
das.
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durchsichtigen Plastiktite an meiner
Wohnungstar fand. Die Schrift war
handschiftich, die Worte eindetig. Darin
stand, dass ich aufhdren solle, mit westichem
‘Gedankengut Frauen zu vergiften Es war Kiar,
dass damit meine Arbeit als Journalistin und
‘mein Engagement fir Médchenbildung gemeint
war.

Der Brief war nicht anonym. Er war Kiar als

Ichschiet dis folgenden Nichte kaum
Licht brennen. lch sprach mit niemandem
dariber, weilich niemanden gefahrden wollte.

das

Drei Tage spéter kamen sie.

ch war an diesem Morgen nicht zu Hause, weil
ich kurzfristig zu einer Tante in einem anderen
Stadtteil musste. Als ich spter tiber Nachbam
erfu, dass mehrere Manner mit Walfen meine
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Nach dem ersten Brief war ich volier Angst,

und nach mir gesucht
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Ein Nachbar sagte mir spater, einer der Manner

habe gefragt: Wo ist die Frau mit dem SHift?”

Das war eindeutig. ch habe nicht gezogert.

Nochiin derselben Nacht habe ich meine.

‘Sachen gepack! - das Notigste. ch hatte keine

Kiare Route, kein Konkretes Ziel, nur das Wissen
ich bleibe, werde ich nicht i X

ch schiief die folgenden Nachte kau, lieB das
Licht brent

weil ich Angst hatte,

dariber, weilich niemanden gefahrden wollte.
Drei Tage spater kamen sie.

lch war an diesem Morgen nicht zu Hause, weil
ich kurzfristig zu einer Tante in einem anderen
Stadtteil musste. Als ich spater iiber Nachbarn
erfuhr, dass mehrere Manner mit Waffen meine.
Wohnung aufgebrochen und nach mir gesucht
wollten mich verhaften.

Ein Nachbar sagte mir spater, einer der Manner
habe gefragt: Wo ist die Frau mit dem SHift?”
Das war eindeutig. ch habe nicht gezgert.
loch in derselben Nacht habe ich mein
Sachen gepackt - das Notigste. ich hatte
Kiare Route, kein konkretes Ziel, nur das Wissen:
Wenn ich bleibe, werde ich nicht Gberieben.

Ich bin gegangen, weilich Angst hatte,
gefoltert, verschleppt oder ermordet zu werden
- wie viele andere vor mir. Meine Stimme hat sie
gestort. Meine Herkunft war ein zusitzicher
‘Grund. Meine Freiheit, als Frau fur andere
Frauen zu sprechen, war fr sie ein Verbrechen.

schveibedeine Geschichte

gtlolm verschleppt oder ermordet zu werden
‘andere vor mir. Meine Stimme hat sie
gnsmm Meine Herkunft war ein zusatzlicher
Grund. Meine Freiheit, als Frau fir andere
Frauen zu sprechen, war fii sie ein Verbrechen.

Ischvebe deine Geschichte

Abschluss eines Kapitels

Wenn die Nutzenden ihren Eintrag Uber den Check-
Button abschlieBen, gelangen sie zu einem motivie-
renden Bildschirm und anschlieBend zu einer Uber-
sicht ihres Eintrags.

9:41

— Super gemacht!

Kapitel erfolgreich abgeschlossen

Du hast das Kapitel

”Deine Fluchtgriinde” geschafft

Das war bestimmt nicht so einfach. Du kannst
stolz auf dich sein! Mach weiter so um gut
optimal vorbereitet zu sein.

Ubersicht °

9:41 Il & -
Zuriick

— Deine
Fluchtgriinde

Ich habe mein Land nicht verlassen, weil ich es
wollte. Ich bin geflohen, weil ich wusste, dass
ich nicht lberleben wiirde, wenn ich geblieben
waére.

Alles begann mit einem Brief, den ich in einer
durchsichtigen Plastiktiite an meiner
Wohnungstiir fand. Die Schrift war
handschriftlich, die Worte eindeutig. Darin
stand, dass ich ,aufhdren solle, mit westlichem
Gedankengut Frauen zu vergiften. Es war klar,
dass damit meine Arbeit als Journalistin und
mein Engagement fiir Médchenbildung gemeint
war.

Der Brief war nicht anonym. Er war klar als
Drohung formuliert und stammte, wie ich sicher
wei, von einer Zelle der sogenannten
Islamischen Emiratspolizei ~ einer religids-
Miliz, die unter Talib;
operiert. Sie ist dafir bekannt, gezielt gegen
Frauen, Journalistinnen und Angehdrige
ethnischer Minderheiten vorzugehen. Ich bin all
das.

Nach dem ersten Brief war ich voller Angst,
aber ich wollte nicht gleich alles zuriicklassen.
Ich schlief die folgenden Nachte kaum, lieB das
Licht brennen. Ich sprach mit niemandem
dariiber, weil ich niemanden geféhrden wollte.

Drei Tage spater kamen sie.

Ich war an diesem Morgen nicht zu Hause, weil
ich kurzfristig zu einer Tante in einem anderen
Stadtteil musste. Als ich spter iiber Nachbarn
erfuhr, dass mehrere Manner mit Waffen meine
Wohnung aufgebrochen und nach mir gesucht
hatten, wusste ich: Sie wollten mich verhaften.
Oder schlimmeres.

Ein Nachbar sagte mir spéter, einer der Ménner
habe gefragt: ,Wo ist die Frau mit dem Stift?*
Das war eindeutig. Ich habe nicht gezdgert.
Noch in derselben Nacht habe ich meine
Sachen gepackt - das Notigste. Ich hatte keine
klare Route, kein konkretes Ziel, nur das Wissen:
Wenn ich bleibe, werde ich nicht iiberleben.

Ich bin gegangen, weil ich Angst hatte,
gefoltert, verschleppt oder ermordet zu werden
- wie viele andere vor mir. Meine Stimme hat sie
gestdrt. Meine Herkunft war ein zusatzlicher
Grund. Meine Freiheit, als Frau fiir andere
Frauen zu sprechen, war fir sie ein Verbrechen.
Warum musstest du fliehen?

© Verfolgung
© Terror

(© Machtergreifung der Taliban

Was ist passiert?

© Bedrohung

© Verfolgung

Wer war dafiir verantwortlich?

© Bewaffnete Gruppen

© Taliban

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

Scann eines Dokument
G | 17M8

(+] Dashboard @)

Wenn die User*innen ihre Ge-
schichte drucken modchten, er-
scheint ein Confirmation Dialog,
dessen Bestatigung den Druck-
vorgang startet.
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Der Workspace fiir die Fluchtroute

Das Kapitel zur Fluchtroute stellt eine Ausnahme im
Workspace dar. Hier sind die Eingabemdoglichkeiten
fUr die Nutzenden zwar eingeschrankter, jedoch ziel-
gerichteter gestaltet.

Da die Fluchtroute ein besonders hohes Potenzial
zur Retraumatisierung birgt, haben wir versucht, den
Prozess so distanziert und behutsam wie moglich zu
gestalten.

Der Beginn mit der Aufklarung ist die selbe, auBer,
dass der letzte Screen eben genau das erklart — dass
dieses Kapitel anders aufgebaut sein wird.

9:41 ull ¥ @

Zuriick Pausieren ®

— Deine Fluchtroute
Kapitel 11

Q

Schreibe deine Geschichte

Du bestimmst selbst, was du festhalten
mochtest - nichts ist verpflichtend.
Deine Daten sind absolut sicher.

Es kann schwer sein, tber die Erlebnisse einer
Flucht zu sprechen. Du kannst jederzeit den
Eintrag pausieren. Wenn du das Gefiihl hast,
dich belastet es zu sehr, suche bitte direkt Hilfe
bei dem Personal deiner Unterkunft oder des
Amtes.

Willst du deine Erfahrungen festhalten?

& Nein, ich will doch nicht

@ Ja, Geschichte schreiben

Zum Workspace °

9:41 all ¥ @

Zuriick Pausieren ®

— Deine Fluchtroute

Kapitel 11

Flr deine Fluchtroute haben wir den Workspace
etwas anders gestaltet.

Du wirst Schritt flr Schritt durch einzelne
Etappen gefiihrt. Zu jeder Etappe kannst du
beschreiben, was dort passiert ist — und
danach weitere Etappen hinzufligen.

Nimm dir Zeit und vergiss nicht, dass du
jederzeit auch eine Pause einlegen kannst.

Zum Workspace °

9:41 all T =
Pausieren ®

— Deine

Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute ®

Wohin bist du gegangen? ®
‘ Start der Flucht

O Ich weiB es nicht

‘ Ende der ersten Etappe

O Ich weiB es nicht

Wie bist du dort hingekommen? ©

Zu FuB

Mit einem Fahrzeug
Mit einem Boot

Mit einem Flugzeug

Keine Angabe

O O OO O O

Ich weiB es nicht

Wer hat die Strecke organisiert? ©

Ich selbst

Meine Familie

Die Regierung

Eine nicht-staatliche Organisation
Ein Schleuser

Keine Angabe

O OO O0OO0O0 O

Ich weiB es nicht

Hast du Bilder oder Dokumente, die deine
Erlebnisse auf dieser Etappe nachweisen? ©

O Ja
O Nein

Was hat dich dazu gebracht, weiter gehen?
Was hast du auf der Strecke erlebt? ©

|Schrewbe deine Geschichte

@ Néchste Etappe hinzufligen

Es beginnt damit, dass man den
Start der Flucht eingibt und dann
das Ende der ersten Etappe.

Wichtig bei der Anhérung wird
sein, wie die Person dort hin-
gekommen ist — somit ist das die
nachste Frage.

Die Behorde will ebenfalls wissen,
ob bei der Organisation jemand
dahintersteckt oder nicht.

Hat man auf der Etappe irgend-
welche Beweise, kann man diese
hier noch angeben.

Hier gibt es Platz fiir Notizen.

Zum Schluss kann man hier eine
weitere Etappe hinzufligen.

Mit dem Hakchen schlieBt man
die Fluchtroute ab.

Hast du Bilder oder Dokumente, die deine
Erlebnisse auf dieser Etappe nachweisen? ®

PG |1,7MB

@ Weitere Beweise hinzufligen

Offizielles Formular aus
dem Herkunftsland

Scann eines Dokument

Was hat dich dazu gebracht, weiter gehen?
Was hast du auf der Strecke erlebt? ©

Ich iiberquerte die Grenze illegal mit einer Gruppe,
meist zu FuB oder auf offenen Ladefléchen kleiner
Lastwagen. Die Strecke war extrem gefahrlich. Es
war kalt, wir hatten kaum Wasser, und Gberall
waren Grenzkontrollen. Ich musste auf dem Boden
liegen, wenn wir an Kontrollpunkten vorbeifuhren.
Im Iran blieb ich nur wenige Tage - versteckt in
einem Haus, das als Zwischenstation diente.

@ Nachste Etappe hinzufiigen

Wird ein Bild hinzugeflugt, wird
dies so eingeflgt.

Notizen werden so
dargestellt.
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Zuriick

— Deine
Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute

Wohin bist du gegangen?

Kabul, Afghanistan

Iran

Wie bist du dort hingekommen?

@ ZuFuB

Wer hat die Strecke organisiert?

@ Ich selbst

Hast du Bilder oder Dokumente, die deine
Erlebnisse auf dieser Etappe nachweisen?

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

Scann eines Dokument
JPG | 1,7MB

Was hat dich dazu gebracht, weiter gehen?
Was hast du auf der Strecke erlebt?

Ich liberquerte die Grenze illegal mit einer Gruppe,
meist zu FuB oder auf offenen Ladeflachen kleiner
Lastwagen. Die Strecke war extrem gefahrlich. Es
war kalt, wir hatten kaum Wasser, und tiberall
waren Grenzkontrollen. Ich musste auf dem Boden
liegen, wenn wir an Kontrollpunkten vorbeifuhren.
Im Iran blieb ich nur wenige Tage - versteckt in
einem Haus, das als Zwischenstation diente.

° Dashboard °

9:41 all ¥
Zuriick

— Deine
Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute

<« >
‘Wohin bist du gegangen?

Iran

Turkei

Wie bist du dort hingekommen?
@ Zu FuB

@ Mit einem Fahrzeug

Wer hat die Strecke organisiert?

@ Ich selbst
@ Meine Familie

@ Ein Schleuser

Hast du Bilder oder Dokumente, die deine
Erlebnisse auf dieser Etappe nachweisen?

Offizielles Formular aus dem
~ Herkunftsland

Scann eines Dokument
JPG |1,7MB

Was hat dich dazu gebracht, weiter gehen?
Was hast du auf der Strecke erlebt?

Ein weiterer Schleuser brachte uns in Richtung
tiirkische Grenze. Die Uberquerung war hart - viele
Stunden zu FuB durch das Gebirge. Ich erinnere
mich an die Angst, an die Kélte, an die vollige
Erschépfung. In der Tirkei wurde ich nicht
registriert. Ich blieb nur kurz in Istanbul, wo ich auf
die Weiterreise wartete. Ich habe dort niemandem
vertraut — auch, weil ich gehért hatte, dass Frauen
dort besonders gefahrdet sind, Opfer von
Ausbeutung oder Missbrauch zu werden.

e Dashboard °

9:41 ol T

Zuriick
— Deine
Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute

« >

Wohin bist du gegangen?

‘ Tiirkei

‘ Lesbos, Griechenland

Wie bist du dort hingekommen?
@ ZuFuB

@ Mit einem Boot

Wer hat die Strecke organisiert?

@ Ein Schleuser

Hast du Bilder oder Dokumente, die deine
Erlebnisse auf dieser Etappe nachweisen?

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

Scann eines Dokument
3G [17M8

Was hat dich dazu gebracht, weiter gehen?
Was hast du auf der Strecke erlebt?

Von der tiirkischen Kiiste setzte ich mit einem
Uberfiillten Schlauchboot nach Lesbos uber. Es war
Nacht, das Boot war in schlechtem Zustand, wir
dachten mehrmals, wir wiirden kentern.

Auf Lesbos wurde ich registriert, man nahm meine
Fingerabdriicke, ich erhielt ein Dokument mit
meiner Nummer. Ich kam in das beriichtigte Lager
Moria, das vollig tberfiillt war. Es gab kaum
sauberes Wasser, nur selten Essen. Ich wurde
mehrfach von Ménnern bedroht - ein Schleuser bot
mir an, mich ,rauszuholen’, im Gegenzug sollte ich
fir ihn arbeiten. Ich wusste, was das bedeutete.
Ich habe mich versteckt und versucht, nicht
aufzufallen. In einer Nacht versuchte jemand in
unser Zelt einzubrechen - ich weiB nicht, was
passiert ware, wenn ich nicht wach gewesen ware.

e Dashboard °

9:41 all ¥
Zuriick

— Deine
Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute

« >
Wohin bist du gegangen?

Balkan Route

Italien

Wie bist du dort hingekommen?
© zuFus

@ Mit einem Fahrzeug

Wer hat die Strecke organisiert?

@ Meine Familie

@ EinSchleuser

Hast du Bilder oder Dokumente, die deine
Erlebnisse auf dieser Etappe nachweisen?

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

Scann eines Dokument
JPG | 1,7MB

Was hat dich dazu gebracht, weiter gehen?
Was hast du auf der Strecke erlebt?

Ein Verwandter aus dem Ausland schickte mir Geld,
sodass ich mit Hilfe von Kontakten weiterreisen
konnte. Ich kam (iber die sogenannte Balkanroute
und dann dber Italien nach Deutschland. Ich weiB
nicht genau, wo ich tiberall durchkam - vieles war
nachts, wir mussten uns verstecken. In Italien blieb
ich nur eine Nacht in einem Uberfiilliten Haus, ohne
Registrierung.

° Dashboard °

9:41 all ¥ @

Zuriick
— Deine
Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute

&«
Wohin bist du gegangen?

‘ Mailand, Italien

‘ Deutschland

Wie bist du dort hingekommen?

@ Mit einem Fahrzeug

Wer hat die Strecke organisiert?

© Ichselbst

Hast du Bilder oder Dokumente, die deine
Erlebnisse auf dieser Etappe nachweisen?

Offizielles Formular aus dem
~ Herkunftsland

Scann eines Dokument

PG | 1,7MB

Was hat dich dazu gebracht, weiter gehen?
Was hast du auf der Strecke erlebt?

In Italien stieg ich schlieBlich in einen LKW, ohne zu
wissen, wohin er fahrt. Erst als wir in Deutschland
ankamen und ich ausstieg, erfuhr ich, wo ich war.
Ich stellte mich kurz darauf freiwillig den Behdrden.
Ich wollte von Anfang an offen sagen, wer ich bin
und warum ich hier bin.

° Dashboard °

Auch im Geschichten-Bereich stellt die Fluchtroute
eine Ausnahme im Layout dar:

Die einzelnen Etappen sind hier weiterhin als Slider
gestapelt — genau wie in der Ubersicht.



Overlays

Zu einer guten Ul/UX gehdren naturlich auch diverse
Allerts, Push-Nachrichten, Pop-Ups und Confirma-
tion Dialogs. Hier fur haben wir auch fir unsere An-
wendung eine Reihe ausgearbeitet und im Prototyp

integriert.

Bei der Bearbeitung der einzelnen Kapitel gibt es die
Tools, die wir zur Verfligung stellen méchten, um den
Nutzer*innen eine kleine Stlitze zu bieten. Wie diese

erscheinen folgt nun hier.

Sind die nutzenden Personen fer-
tig mit inrer ganzen Erzahlung und
gehen in die Geschichte, erfolgt
ein kurzer Uberblick (iber das Ge-
schriebene, so wie ebenfalls ein
Plus unten links. Dort gibt es aber
keine direkten Tools mehr, son-
dern die Mdglichkeit in den Be-
ratungsmodus zu gehen, alles fur
die Anhorung zu drucken oder
das Geschriebene noch einmal zu
Uberarbeiten.

9:41

Zuriick
— Deine
Fluchtgrinde

Ich habe mein Land nicht verlassen, weil ich es
wollte. Ich bin geflohen, weil ich wusste, dass
ich nicht iiberleben wiirde, wenn ich geblieben
wiére.

Alles begann mit einem Brief, den ich in einer
durchsichtigen Plastiktiite an meiner
Wohnungstiir fand. Die Schrift war
handschriftlich, die Worte eindeutig. Darin
stand, dass ich ,aufhéren solle, mit westlichem
Gedankengut Frauen zu vergiften”. Es war klar,
dass damit meine Arbeit als Journalistin und
mein Engagement fiir Madchenbildung gemeint
war.

Der Brief war nicht anonym. Er war klar als
Drohung formuliert und stammte, wie ich sicher
weiB, von einer Zelle der sogenannten
.Islamischen Emiratspolizei” - einer religios-
ideologischen Miliz, die unter Taliban-Strukturen
operiert. Sie ist dafir bekannt, gezielt gegen
Frauen, Journalistinnen und Angehérige
ugehen. Ich bin all
Q Beratungsmodus

1 voller Angst,
(=) Drucken es zuriicklassen.
1te kaum, lieB das
niemandem
jeféhrden wollte.

Tage spater kamen si
B ge spater kamen sle. . chboard °

——

¢ Bearbeiten

Durch das Plus bei den Kapiteln
erscheint das Overlay, was der
nutzenden Person anbietet, Leit-
fragen oder Einfache Antworten
aufzurufen. Zudem kdnnen sie auch
flr ihre gedankliche Stutze oder
als Beweise Bilder oder Dateien
einfligen, die lediglich innerhalb der
App auf deren Smartphone gespei-
chert wird.

Bei den Leitfragen und Einfachen
Antworten erscheinen diese Hilfe-
stellungen auf den Screens — dri-
cken die Nutzer*innen auf Bilder
und Dateien, folgt ein weiteres
Layout, welches die Moglichkeit
anbietet, verschiedene Medien aus
der Galerie oder deren Dateien
einzufligen, sie kénnen aber auch
ein Foto direkt von einem Ob-
jekt/Ort machen oder ein Doku-
ment scannen.

9:41 il T -

Pausieren ®
— Deine
Fluchtgriunde

|schreibe deine Geschichte

? Leitfragen

= Einfache Antworten

@ Bilder und Dateien

o4 all ¥ ==
Pausieren ®

— Deine

Fluchtgrinde

Jschreibe deine Geschichte

Foto oder Video auswahlen
Foto oder Video aufnehmen
Datei auswahlen

), Dokument scannen

Text scannen

Version 1

Version 2 (final)

Du mochtest nicht zum Worksapce?

Du bist gerade dabei, keinen Eintrag zu
schreiben. Du kannst das spater Uber
die Kapitel erneut entscheiden.

° Nein ° Ja

9:41 ol T @)

Zuriick Pausieren ®

— Headline
Headline

Kapitel 10

Du méchtest nicht zum Workspace?

Du bist gerade dabei, keinen Eintrag zu

schreiben. Du kannst das spéter {iber
die Kapitel erneut entscheiden

Abbrechen

Zuriick zum Dashboard

Eintrag pausieren. Wenn du das Gefiihl hast,
dich belastet es zu sehr, suche bitte direkt Hilfe
bei dem Personal deiner Unterkunft oder des
Amtes.

Willst du deine Erfahrungen festhalten?
<&~ Nein, ich will doch nicht

@ Ja, Geschichte schreiben

Zum Workspace e

Den ersten Confirmation Dialog fin-
det sich beim Ubergang vom Auf-
klarungspart zum Workspace. Hier
muss der User bestatigen, dass er
einen Eintrag schreiben mochte.
Wenn er dieses Angebot ablehnt
kommt eine Benachrichtigung, dass
man nun zum Dashboard zurlck
kommt.

Bist du sicher?

Du bist gerade dabei, die Leitfragen zu
entfernen. Du kannst sie spater Uber das
Plus erneut einfligen.

° Nein Q

9:41 ol T @

Pausieren ©

— Headline
Headline

Lel Leitfragen entfernt

Du kannst sie spater Uber das Plus
erneut einfiigen.

<« )

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum.

[Schreibe deine Geschichte

Mochte man die Leitfragen sieht
der User dann einen Allert, der
vom oberen Rand in das erste
Drittel des Frames hinein schwebt,
um dann nach angemessener Zeit
der Lesedauer von selbst wie-
der zu verschwinden. Also eine
Push-Benachrichtigung. Mit dem
verschwinden der Push-Benach-
richtigung verschwinden auch die
Leitfragen.

Bist du sicher?

Du bist gerade dabei, die Einfachen
Antworten zu entfernen. Du kannst sie
spéater Uber das Plus erneut einfligen.

° Nein Q Ja

9:41 il T @

Pausieren ®

— Headline
Headline

Einfache Antworten

Headline

( Bist du sicher?

Du bist gerade dabei, die Einfachen
( Antwort f

Du kannst sie
( erne

Nicht entfernen

Einfache Antworten entfernen

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Keine Angabe

Ich weiB es nicht

‘ Beschreibe selbst

@ 0O0O0O0C

SchlieBt man die Einfachen Ant-
worten bekommt einen Destruc-
tive Action Confirmation Dialog
und muss bestatigen, dass man
mit dem SchlieBen der Einfachen
Antworten auch die eingegebenen
Inhalte unwiderruflich I6scht. Doch
das Multiple-Choice Pattern kann
wieder eingefligt werden Uber die
Tools.
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Version 1

Version 2 (final)

Headline X

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy

Bist du sicher?

Du bist gerade dabei, Bilder oder
Dateien zu entfernen. Du kannst sie
spater Uber das Plus erneut einfligen.

° Nein ° Ja

Bist du sicher?
Du bist gerade dabei, die Bilder oder
Dateien zu entfernen.
Du kannst sie spater Uber das Plus

eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et

erneut einfiigen.

Nicht entfernen

justo duo dolores et ea rebum.

Die Einfachen Antworten haben
die Option, weiterfuhrende Infor-
mationen zu bekommen. Daflr
klickt der User auf das Info-lcon
neben den dazugehdrigen Fragen.
Daraufhin erscheint ein Pop-Up,
das die Informationen enthalt.

Bilder oder Datei entfernen

Auch beim Entfernen von Medien,
erscheint ein Destructive Action
Confirmation Dialog. Auch dieser
muss das Loschen bestatigen, so-
wie der Hinweis, dass neue Me-
dien wieder Uber das Plus hinzu-
gefligt werden kann.

Du mochtest pausieren?

Das ist kein Problem!
Du kannst jederzeit Uber die Kapitel oder
deinen Fortschritt zurlickkommen.

° Nein Q .-

Du méchtest pausieren?
Das ist kein Problem!
Du kannst jederzeit Gber die Kapitel oder
deinen Fortschritt zurlickkommen.

Weitermachen

Pausieren

Die User*in hat jederzeit die Mdg-
lichkeit das Schreiben in der App
zu pausieren. Dies ist ein sehr
wichtiges Element fiur die UX, da
sehr schwere, teilweise retrau-
matisierende Themen behandelt
werden. Klickt man auf Pausieren
im Ul erscheint ein Confirmation
Dialog, der die Eingabe bestatigt.

Overlays Fluchtroute

Du méchtest pausieren?
Das ist kein Problem! Wohin bist du gegangen?

Du kannst jederzeit tiber die Kapitel oder
deinen Fortschritt zurlickkommen.

X

Hier kannst du eingeben, von welchem

Weitermachen

Ort aus du gefllichtet bist und an
welchem Ort du angekommen bist.
Unterteile in so viele Etappen wie notig,

um alles genau zu erzahlen.

Pausieren

Die Overlays in der Fluchtroute sind prinzipiell gleich,
nur teils anders platziert. Man kann wie in den ande-
ren Kapiteln pausieren oder auf das Info-Icon klicken,
um bei den bestimmten Fragestellungen nachzuha-
ken, was gemeint ist.

Foto oder Video auswéhlen
Bist du sicher?

Foto oder Video aufnehmen
Dateien zu entfernen.

Du kannst sie spéater liber das Plus

Datei auswahlen erneut einfligen.

), Dokument scannen Nicht entfernen

- Bilder oder Datei entfernen
=, Text scannen

Das Overlay zum Thema Bilder und Dokumente er-
scheint in der Fluchtroute ebenfalls — nur ist es nicht
Uber das Plus erreichbar, sondern erscheint, wenn
man anklickt, dass man Bilder oder Dokumente nach-
weisen kann. Diese kann man hier dann einfligen -
ebenfalls mit der Auswahlmoglichkeit von bereits
vorhandenen Dateien und Fotografien, die noch ge-
macht werden kdénnen.

Du bist gerade dabei, die Bilder oder

9:41

Zuriick

— Deine
Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute

Wohin bist du gegangen?

{ Kabul, Afghanistan

[

Wie bist du dort hingekommen?

© zuFuB

Wer hat die Strecke organisiert?
@ Ichselbst
QQ Beratungsmodus

= Drucken :nte, die deine
e nachweisen?

§ Bearbeiten Formular aus dem
and

Am Schluss kann man die
Fluchtroute ebenfalls im Be-
ratungsmodus anzeigen las-
sen, drucken oder bearbei-
ten.
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Deine Geschichte

Ein weiterer wichtiger Bereich der App ist die Ge-
schichten-Section.

Hier werden alle Eintrdge gesammelt und in der Rei-
henfolge der Kapitel nacheinander dargestelit.

Sie bietet somit eine Ubersicht Uber alle Eintrage in
einem flieBenden Ablauf. Wurden Kapitel zwischen-
durch nicht ausgefillt, sondern nur durchgelesen,
ist das kein Problem. Die App ist daflir da, dass man
sich freiwillig vorbereiten kann und in einem selbst
ausgewahlten MaBe. Deshalb wurde der Butten um
weiterzuklicken, ,Nachstes Kapitel” genannt. Das be-
deutet, hat eine Person ein Kapitel ausgelassen, wird
dieses bei der Geschichte Ubersprungen und nicht
angezeigt.

Mit diesem Teil der App kénnen sich die Nutzenden
auch gezielt auf die Anhorung vorbereiten - bei-
spielsweise indem sie ihr Smartphone mitnehmen
und die gesammelten Geschichten vor Ort nutzen.

Das Layout der Geschichten-Screens ist stets ein-
heitlich gestaltet.

Im Header befinden sich die Navigationselemente
sowie eine Headline, die den aktuellen Standort in-
nerhalb der App anzeigt. Darunter verlauft eine Linie
als visuelles Element, die den Fortlauf der Geschich-
te symbolisiert. AnschlieBend folgt die Kapitellber-
schrift inklusive Nummerierung.

Im Body werden die vom Nutzenden verfassten Ein-
trage, die Eingaben der Einfachen Antworten sowie
die hochgeladenen Medien dargestellit.

Die Navigation am unteren Bildschirmrand bietet Zu-
griff auf die passenden Tools wie ,Beratungsmodus”
.Drucken” und ,Bearbeiten”. Zusatzlich gibt es einen
Primary Button, der typografisch in der Noto Serif
gesetzt ist und zum nachsten Kapitel fihrt.
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Kapitel 1: Erzahle von dir

Mein Name it Farida. Ich wurde am 15. Marz 1995
in Kabul, Alghanitan,geboren. Dieses Datum
h wenn

9:41 il T -
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Kapitel 2: Herkunft & Ethnie

fch bin in Kabul geboren und Fiir

9:41
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Kapitel 3: Glaube & Religion

mich ist Kabul ein Ort mit zwei Gesichtern:

i ich it abschter Sehaet sagen kann, ob

mil
der ich gehore - war es lange Zeit nicht dblich,
Geburtstage offiziell zu dokumentieren.

Ich genore zur Hazara-Minderheit, die in
Afghanistan seit Jahrzehnten unter
Diskriminierung und Verfoigung leidet. Aufgrund
ar es fir mich schwierig,
Zugang 2u offizielien Dokumenten zu bekommen.
Dennoch habe ich eine Tazkira, also eine
afghanische identitatskarte, die aul meinen
Namen ausgestelltist - auch wer 2wischen
abgelaufen ist. Einen Reisepass ot ch i, well
er fir uns nicht nur tever, sondern auch schwer zu
beantragen war.

Wahrend meiner Flucht war ich gezwungen, einen

anderen Namen zu verwenden. Ein Schleuser riet

mir, mich als ,Shabana Ahmadi auszugeben, weil

Hazara an Kontrollpunkten oft besonders streng

Kontrollert oder sogar bedroht werden. Diese

Enls:hemunn traf ich aus Angst um mein Leben -
ich

an meine Kindhei
andererseits ein Ort, der fir mich als Hazara-Frau
immer auch mit Angst und Unsicherheit verbunden
war. ch stamme aus einem Viertel, in dem viele
Hazara lebten, weil wir in anderen Teilen der Stadt
e Venerekelebn dole)

und
Glauben aufgewachsen. Als Hazara gehoren wir

9:41
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Kapitel 4: Sprache

Meine Muttersprache ist Dari, und es ist die
Sprache, I dorch mih am schersten nd
Ich habe Dari von ki

was uns in Afghanistan zusétzlich zur ethnischen
Zugehbrigkeit auch religibs angreifbar macht. In
einem Land,

auf gesprochen - zu Hause, mit K meier il I
der Nachbarschaft. Fir uns Hazara war das ganz
‘obwohl wir wussten, dass

istund in dem es immer wieder zu Gewalt gegen
T e

Wohnang i e ainfachen Haus.

Meine Staatsangehdrigkeit it afghanisch. ich bin
nicht staatenios, aber durch meine Zugehbrigkeit
2ur Hazara-Minderheit war mein Zugang zu

, warum wir uns oft verstecken
G O

Meine Familie war religios, aber nicht fanatisch.
Wi beteten zu Hause, fasteten im Ramadan und
besuchten zu bestimmten Anlassen das

unsere Sprache im ffentiichen Leben oft weniger
anerkannt wurde als Paschtu, die andere.
Amtssprache Afghanistans.

Dari war auch die Unterrichtssprache in meiner
S e

9:41 il T -
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Kapitel 5: Orientierung

Ich identifiziere mich als Frau und bin
heterosexuell. In meiner Kultur und Umgebung war
s sehr stark vorgegeben, welche Rolle eine Frau
2u spielen hat - und es wurde erwartet, dass man
sich diesen Vorstellungen ohne Widerrede
unterordnet. Ich selbst habe meine
‘Geschlechtsidentitat nie infrage gestellt aber ich
habe oft erlebt, wie Frauen - besonders solche,
die von den geselischaftiichen Normen abweichen
~ kontrolliert, beschamt oder bedroht wurden.

ch selbst habe keine gleichgeschiechtiichen

und sy
geschrieben, was mir viel bedeulet hat. Noch

B atte eine enge
Freundin, die sich mir gegeniber einmal

Rechten oft
besonders, wenn es um Bildung, Arbeit oder
Sicherheit ging. In der Vergangenheit war es fiir
Hazara iblich, von staatiichen Stallen

gar nicht erst 2

(Hussainiya), icher war.
Besonders als Kind habe ich viele dieser

Sie sagte, sie glaube, sie kinne

auf Dari, wenn
ht auf einem hohen

gmBen Trauerfelern zu Ashura, an die Lieder und

werden.

Als Hazara in Afghanistan 2u leben, bedeutet,
standig mit dem Gefdhl zu leben, weniger wert zu
sein. In der Schule wurden wir oft verspottet oder
ausgeschiossen, besonders von Lerkraten aus
anderen Ethnien.

Autzeichungen suf melnem i
Namensnutzung dokumenti
ich als Beleg vorzeigen.

Hast du Papiere?
Q@ %

@ Afghanische ID-Karte.

Hattest du einen Decknamen?
© 4o, ich wurde gezwungen

©  shabana Anmadi

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsiand

Niéichstes Kapitel

meiner ethnischen Zugehdrigks
it nur diskiminiert, sondern auch bedront
‘worden. Bei einem Bombenanschlag au eine
Schule, in der hauptséchiich Hazara-Kinder
unterrichtet wurden, verlor eine Freundin vor
inr Let ses Ereignis hat mir endguitig
gezeigt, dass ich dort nicht sicher bin

n mir

Hast du fir eine Staatsangehrigkeit?

© Afghanisch

Gehdrst du zu einer Mind

(©]
(©]
(©]
©]
(©]

Ethnische Minderheit
Kulturelle Minderheit
Sprachiiche Minderheit
Poliische Minderheit

Hazara Minderheit

Offizielles I
Herkunftslan

Néichstes Kapitel

das wir trotz der
Bedvohung empfanden. Es war ein wichtiger Teil
meiner Identitat, auch wenn ich spater kritisch
dariiber nachgedacht habe.

In den letzten Jahren habe ich begonnen, mich
inneriich vom organisierten religidsen Leben zu
distanzieren. Ich glaube weiterhin an Gott - an
einen barmherzigen, gerechten Gott - aber ich
halte mich nicht mehr streng an alle Regeln. lch
wirde mich heute eher als spirtuell glaubig
bezeichnen, aber nicht mehr als praktizierende
Schitin. Diese Entwicklung begann schon vor.
meiner Flucht, wurde aber starker, als ich gesehen
habe, wie Religion in Afghanistan auch als
Machinstrument genutzt wird - oft gegen Frauen,
gegen Minderheiten, gegen Freineit

‘Welche Religion hast du?

© wusiimisch

© schi

isch

Gab es wegen deiner Religion Probleme?

@ Minderhet, dadurch Diskriminerung

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsiand
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Niveau sprechen, lesen und schreiben.

Paschtu habe ich nur begrenzt gelernt - es war fir
mich immer eher eine Fremdsprache. In der Schule
war es zwar ein Fach, aber ich hatte nie das
Gefiihl, darin gleich behandelt zu werden. In
manchen Situationen - etwa bei Behdrden oder
wenn ich mit Paschtunen zu tun hatte - musste ich

verlieben. Wir
7. Sie bat mich, mit niemandem dariiber zu
sprechen - aus Angst, dass sie verstoBen oder
s0gar bestraft werden kennte. Kurz darauf it sie.
verschwunden. Bis heute weif ich nicht, was mit
inr passiert ist. Diese Erfahrung hat mir deutlich
gemacht, wi \ngst sitzt, wenn man nicht
der Norm entspricht - und wie gefahriich es sein
Kann, offen dber die eigene Identitat zu sprechen.

Paschtu verstehen,
werden. Aber ich spreche s nur auf einfachem
Niveau. ich kann es verstehen, aber nicht gut
schreiber

Meine Muttersprache, Dar ar als
Amtssprache in Afghanistan gefhrt, aber in der
Realitit waren viele Inhate - besonders im
Fernsehen, in der Politik oder hen
Behorden - auf Paschtu. Als Hazara hatten wir oft
as Gefhl, nicht genort oder reprasentiert 2u
sein. Es gab auch Situationen, in denen ich
benachteiligt wurde, weil mein Akzent oder mein
Name sofort verraten haben, dass ich Hazara bin.
Diese Form der sprachiichen Ausgrenzung war
subtil, aber standig spirbar  in der Schule, bei
Bewerbungen, im Altag.

Welche Sprache(n) sprichst u?
© Muttersprache

@ Engiisch
© Amtsspracheim Herkunftstand

B ) M
auch schreiben

© Muttersprache
@ Amtssprache im Herkuntsiand

@ engisch

Gab es wegen deiner Sprache Probleme?

@© Diskriminierung

© Ausgrennng

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland
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Inmeiner
‘Geschlechtsidentitat indirekt eine groBe Rolle. Als

‘gezwungen, mich oft unterzuordnen oder zu
verstecken. ich habe sogar Kleidung getragen,
eher jungenhaft wirkte, und mich in Bussen stil
verhalten, um nicht unangenehm aufzufalien.

Wi idetifizierst du dich?

@ cisFau

Welche Orientierung hast du?

@ Heterosexuell

Gab es wegen deiner Orientierung Probleme?

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

[+] Nichstes Kapitel
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Kapitel 6: Bildung & Beruf

Ich hatte das groBe Giiick, dass mein Vater sehr
viel Wert auf Bildung gelegt hat - auch fiir
Madchen. Ich bin in Kabul aufgewachsen und
habe dort die Schule besucht, obwoh es nicht
immer einfach war. Besonders als Hazara-
Madchen hatte ich mit

9:41 il T -
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Kapitel 7: Wirtschaft & Armut

Ich bin in einer Familie aufgewachsen, die zwar
infach gelebt hat, aber nie in extremer Armut.
Mein Vater war Lehrer und wir hatten immer genug
2u essen, ein Dach Gber dem Kopf und Zugang zu
Bidung - was besonders als Hazara in

£ Wir
geacme( viel

dem Schulweg, und immer die Angst, dass eines.
Tages die Schule fiir uns geschiossen wi
Trotzdem konnte ich meine Schulzeit bis zur
2wolften Kiasse durchziehen.

Nach dem Schulabschiuss habe ch begonnen, an

haber
satat gemacht und gelernt, mit dem
‘auszukommen, was wir hatten. Unsere
wirtschaftiiche Lage war stabil, wenn auch nicht
‘wohihabend.

foh selost habe wahrend meines Studiums Kinere
28,

einer privaten
2u studieren. Die Ems«chewuung o otes Fach
war nicht leicht - ich wusste, dass es gefairi
werden kann, als Frau in diesem Bereich zu
arbeiten. Aber ich wollte lernen, wie man
Geschichten erzahit, wie man Wahrheit sichtbar
macht. Ich habe vier Semester lang studiert, bevor
ich das Land veriassen musst

A i ol e T
durft

und spater in der Redaktion, wo ich als
Prakiikantin tatig war. Ich war finanziell ie.
vollkommen unabhéngig, aber ich konnte meinen
Altag gut bewaltigen. Wir hatten keine Schulden,
keine existenzbedrohende Notlage, keine.
Zwangsraumung oder Hunger.

ich bei meiner Flucht spieiten wirtschaftiiche
Griinde keine Rolle. Es ging nicht darum, ein

Redaktion al
e e e

fihren und kurze Texte schreiben. Diese Arbeit hat
mir sehr viel bedeutet. Sie war auch einer der
Gmnﬂe, Warum ch geen misst: Ene Kobeo

inden, 3
Goermouptin Scherhel laben 4 kennan.

Wie viel Geld hattest du?

R e Bamiyan vorbereitet
hatte. Danach wurde auch ich gewarnt - erst nur
anonym per Nachricht, dann wurde ich auf dem
Nachhauseweg von einem Fremden bedroht, der

Register aufgetaucht - angebiich wegen
“propagandistischer Tatigkeit"

Weichen Schulabschluss hast du?

©  Kankur-Examen

Hast du vor deiner Flucht gearbeitet?

@ studentin und Praktikantin

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsiand
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(©]

© Amutwar kein Problem

Hattest du eine berufliche Perspektiven?
© M
©  fch habe jetzt keine mehr (Taliban)

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsiand
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Kapitel 8: Deine Familie
Meine Familieist fir mich sehr wichtig.h bin
Eitern, zwel i

9:41
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Kapitel 9: Medizin & Gesundheit

Die Flucht aus Afghanistan hat bei mir Spuren

Schester i Kabul aufgevachsen. Wi hatten
ein enges.

h,

nu
seelisch. Vor der Flucht hatte ich keine ernsthaften

gestitzt, vor allem in schwierigen Zeiten.

Meine Mutter lebt noch in Afghanistan,

Wahrend der Flucht aber habe ich sehr belastende
Erfahrungen gemacht, die bis heute nachwirken.

gemeinsam mit meiner
e hao ch rogemaBia Kontak! et Tolefon
und Nachrichten. Sie sind weiterhin gefahrdet,
iseversuch st fir sie aktuell zu
riskant. Mein Vater ist bereits vor einigen Jahren
verstorben. Einer i

fch unter starken
haufi

9:41 17 -
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Kapitel 10: Deine Fluchtgriinde

Ich habe mein Land nicht verlassen, weilich es
wollte. Ich bin geflohen, wellich wusste, dass ich
nicht iiberleben wirde, wenn ich geblieben ware.

Alles begann mit einem Brief, den ich in einer
durchsichtigen Plastiktiite an meiner Wohnungstiir
fand. Die Schrift war handschriftich, die Worte.
eindeutig. Darin stand, dass ich .aufhoren solle,

Unrune. Besonders in der Nacht kommen
Erinnerungen an die Flucht, an Kontrolipunkte,
Gewalt und die Angsl davor, anideckt der

wieder hoch.

weiB bis heute nicht, was mit ihm passiert st
Das belastet mich sehr.

ch selbst habe keine Kinder und war nie
verheiratet. In Afghanistan war es fir mich als.
gebildete Frau mit journalistischem Hintergrund
und Hazara-Herkunft sehr schwer, eine
Beziehung offen zu leben. Die
geselischaftiichen Zwénge und das Risiko,
aufgrund meines Berufs oder meines Auftretens
in Konflkt mit konservativen Gruppen zu
geraten, waren einfach zu groB.

Hast du Kinder?

@ tonhitte gem Kinder

Hast du Familie und wenn ja, wo sind
diese jetzt?

@ Meine Famille st au der Fucht

@ !eh habe meine Fanile durch die Krise
verloren
@  Bruder ist verschollen

Wie ist die Situation deiner Familie?

© Durchkrieg sind wir ale etrennt worden

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland
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h e entspannen oder zur
Ruhe zu kommen.

Kbrperlch habe ich durch die Flucht eine
Verletzung an meinem Knie - ich war gezwungen,
tagelang zu Fuf zu gehen, oft mit schwerem
Gepick. In Afghanistan hatte ich dafir keine

2u vergiften'.
Es war Kiar, dass damit meine Arbeit als
Journalistin und mein Engagement fir
Madchenbildung gemeint war.

Der Brief war nicht anonym. Er war Kiar als
Drohung formuliert und stammte, wie ich sicher
weiB, von einer Zelle der sogenannten
Islamischen Emiratspolizel" - einer religios-

0.4 i -
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Kapitel 11: Deine Fiuchtroute

Etappen deiner Fluchtroute

‘Wohin bist du gegangen?.
Kabul, Afghanistan
ran

‘Wie bist du dort hingekommen?

© e

ie unter
operiert. Sie ist dafir bekannt, gezielt gegen
Frauen, Journalistinnen und Angehdrige

keine medizinische Versorgung moglich. Erst in
Deutschland konnte ich untersucht werden.

Hast du Krankheiten?
© Ja, kdrperiiche Krankheiten

@ Verletzung am Knie

Seit wann hast du die Beschwerden?
(@ Durch die Flucht sind de Schmerzen
2

Hattest du Zugang zu Medizin?

© Nt ausreichend

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsiand

chstes Kapitel

ch bin all

das.

Nach dem ersten Brief war ich voller Angs, aber
(Ll
8

ich niemanden gefahrden wollte.
Drei Tage spéter kamen sie.

foh war an diesem Morgen ichtzu Hause, welich

© ehsabat

Hast du Bilder oder Dokumente, die deine
Erlebnisse aut dieser Etappe nachweisen?

Offizelles Formular aus dem
sland

en?

Kurzfristig zu einer Tante
Stadttei musste. Als ich spater Gber Nachbam
erfuh, dass mehrere Manner mit Waffen meine
Wohnung aufgebrochen und nach mir gesucht
hatten, wusste ich: Sie wollten mich verhaften.

Oder schiimmeres.

Ein Nachbar sagte mir spater,

r der Manner
ift?" D

weiter
‘Was hast du auf der Strecke erlebt?

leh berquerte e Grenze legal it éner Gruppe,
meist 2u Fus oder au offenen Ladefachen ke

9:41 T -

Zuriick Pausieren ©

— Deine
Geschichte

Kapitel 11: Deine Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute
<« >
Wohin bist du gegangen?

Tiirkei

Wie bist du dort hingekommen?
@ zuFus

© Miteinem Fahrzeug

Wer hat die Strecke organisiert?
@ rehsest

@ Meine Familie

@ EinSchleuser

war kal,wi htten kaum Wassar, und Gberal

rn Gonatanoien.kn mssio ! dem Booen
e i an Kontrollpuniten vorbilunren.

n m bl ch nur wenige Tag

habe gefragt: Wo st as
war eindeutig. ich habe nicht gezégert. Noch in
derselben Nacht habe ich meine Sachen gepackt -
das Notigste. lch hatte keine Klare Route, kein
Konkretes Ziel, nur das Wissen: Wenn ich bieibe,
werde ich nicht Gberleben.

Ich bin gegangen, well ich Angst hatte, gefottert,
verschleppt oder ermordet zu werden - wie viele
andere vor mir. Meine Stimme hat sie gestrt.
D AT B Rt (i

eihet, als Frau fr andere Frauen zu sprechen,
war fi sie ein Verbrechen.

Warum musstest du lishen?
© Verfoigung
Q@ Teror

@© Machtergreifung der Taliban

Was ist passiort?
@ Bedrohung

@ Verfolgung

‘Wer war dafiir verantwortlich?
© Bewaffnete Gruppen

@ Taliban

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

[+) Niichstes Kapitel

[+] Nichstes Kapitel

, die deine
Erlebnisse auf dieser Etappe nachweisen?

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

Was hat dich dazu gebracht, weiter gehen?
Was hast du auf der Strecke erlebt?

Ein weiterer Schleuser brachte uns n Richtung
trksche Grenze. Die Uberquerung war hart - viele:
Stunden zu FuB durch das Gebirge. Ich erinnere
mich an die Angst, an die Kalte, an die vblige.

vertraut - auch, weil ich genort hatte, dass Frauen
dort besonders gefahrde sind, Opfer von
‘Ausbeutung oder Missbrauch zu werden.

e Niichstes Kapitel
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Kapitel 11: Deine Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute

« -
Wohin bist du gegangen?

Lesbos, Griechenland

Wie bist du dort hingekommen?
© wrs

© Miteinemsoot

Wor hat diaStrocks organisert?
©  Einschlouser

Hast du Bilder oder Dokumente, dio deine
Erlobnisse auf dieser Etappe nachweisen?

Offizelles Formular aus dem
Herkunftsland

S S
Was hast du auf der Strecke erll
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Kapitel 11: Deine Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute

« >
Wobin bt du gegangen?

Balkan Route
Halien
Wie bist du dort hingekommen?

© wrn

© Miteinem Fahrzeug
Wer hat die Strecke organisiert?
© Meins Famiie

© Einsehiouser

Hast du Bilder oder Dokuments
Erlebnisse auf dieser Etappe nachweisen?

i

— Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

Was hat dich dazu gebracht, weiter gehen?

Goarinon Schimehboot rochLosbos e s var
Nacht, das Boot war n schiechtem Zustand, wi
dachten mehvmals, wir wirden kentern.

Ein Verwandter aus dem Ausland schickte mir Geld,

e o Dokumert
o cosberite Loger

t, was
passiert ware, wenn ich nicht wach gewesen wire.

[+] Niichstes Kapitel

fonnt.chamber i sogenante S

und dann Gber al schiand. lch weid
et wunlu we»:nl}n-u\ldulcnk-m vieles war
ins verstecken. n tlien biob
o aina Nach i Gt o Haue, o,
Rogistrorung.

[+] Niichstes Kapitel
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Kapitel 11: Deine Fluchtroute

Etappen deiner Fluchtroute

<«
Wohin bist du gegangen?

Mailand, ltalien

Deutschiand

Wie!

du dort hingekommen?

@ witsinem Fanrzsug

Wer hat die Strecke organisiert?

@ rensest

u Bilder oder Dokumente, die deine
en?

Hasta
Erlobnisse auf dieser Etappe nachwel

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

Was hat dich dazu gebracht, weiter gehen?
Was hast du auf der Strecke erlebt?

In talen steg ich schiieBich ineinen LKW, ohne zu
wissen, wohin e fahrt. Erstals wr n Deutschland

Ich wolte von Anfang an offen sagen, wer ich bin
und warum ich hier bin.

(+) Niichstes Kapitel
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Kapitel 12: Die EU & das Dublin-Abkommen

ch bin dber die Tirkei nach Griechenland
eingereist und wurde dort - auf der Insel Lesbos -
offiziell registriert. Mir wurden Fingerabdriicke
abgenommen, mein Name wurde notiert, und ich
erhielt ein Dokument mit einer griechischen
Identifikationsnummer, das ich bei mir trug,
solange ich dort war. Ich welB, dass Griechenland
nach dem Dublin-Abkommen theoretisch fir
meinen Asylantrag zusténdig sein kannte. Aber ich
Kann nicht dorthin zuriick.

Die Bedingungen im Lager auf Lesbos waren
unvorstellbar schiimm. Ich war in einem Zelt
untergebracht, mit dber 20 anderen Frauen und
Kindern. Es gab zu wenig Essen, das Wasser war
oft verschmutzt, medizinische Hife war kaum
vorhanden. lch war dort mehr als zwei Monate,

Noch schiimmer war die sténdige Angst. Eines.
Nachts versuchten Manner, mich aus dem Lager
2u locken - sie gaben sich als Mitarbeiter einer
Hifsorganisation aus. Ich vermute heute, dass sie
Teil eines Menschenhandlerrings waren. Andere
Frauen warnten mich. Zwei Tage spiter wurde
eines der Madchen, das mit mir im Zelt schiief,
nicht mehr gesehen. Niemand hat offizielldardber
gesprochen. lch war traumatisiert und fihite mich
Vollkommen schutzlos.

Schutz habe ich dort nicht gefunden. Ich habe
mich von Tag zu Tag mehr verloren gefihit.
Deshalb habe ich mithife eines entfernten
Verwandten, der mir Geld schickte, einen
Fluchtweg aus Griecheniand organisiert

Ich konnte nicht in Griechenland bieiben - ich war
dort nicht sicher. Ich war registriert, ja - aber das
bedeutet nicht, dass mir dort Schutz gewahrt
wurde. Es bedeutet nur, dass mein Name in einem
System erfasst wurde, in dem ich wie eine
Nummer behandelt wurde.

Was war dein erstes EU-Land, welches du auf
deiner Flucht betreten hast?

@ Griecheniand

Wardest du in einem der Linder registriert?

@ Ja, mit Fingerabdriicken

Warum bist du weiter bis nach Deutschland?

@ teh bekam irgendwo Schutz
© zustinde im Loger unerudgich

Was wilrde passieren, wenn du zuriick in eines
dor EU-Linder misstest?

© Gefanr
@ (s

< Offizielles Formular aus dem
Herkunftsland

(+) Nichstes Kapitel

2Zuriick Pausieren @

— Deine
Geschichte

Kapitel 13: Militér und Milizen

Inmeinem Fall trifft dieses Thema nicht zu. Ich war
niemals Mitglied des Miltérs oder einer

bewaffneten Gruppe, und ich wurde auch nie dazu
gezwungen, mich einer

9:41 T -

Zuriick Pausieren ®

— Deine
Geschichte

Kapitel 14: Politisch und Sozial aktiv

Wahrend meines Studiums habe ich ein
journalistisches Praktikum in einer kieinen
Redaktion gemacht. In dieser Zeit habe ich auch
einer lokalen Initative zu

anzuschiieBen. ich habe weder an
Kampfhandlungen teilgenommen noch war ich in
irgendeiner Form in bewaffnete Konfiikte.
verwickelt

ch bin eine zivile Person und habe immer
versucht, mich aus solchen Strukturen
fernzuhalten. Dieses Thema spieite daher keine
Rolle fir meine Flucht und war kein Bestandteil
meiner persdnlichen Geschiche.

Warst du beim Militar oder in bewaffneten
Gruppen aktiv?

@ Nein

Waurdest du gezwungen?

@ nen

Welche Handungen hast du ausgefihrt?
© ints davon

< Offizielles Formular aus dem
Herkunftsiand

(+) Nichstes Kapitel

b
engagieren, die sich .Zukunt fir Téchter” nennt.

Veranstaltungen fir Eltern organisiert, einfache
iidungsmaterialien verteilt und Gber soziale
Medien auf das Thema aufmerksam gemacht.

Ich war fii die Redaktion einer kieinen
Informationsbroschiire mitverantwortiich, die wir
an Schulen und in Dorfern verteilt haben. Auch
online habe ich kurze Texte und Beitrage unter
meinem Vornamen verdffentiicht.

9:41

T -

Zurick Pausieren ©

— Deine
Geschichte

Kapitel 15: Schutz im Herkunftsland

Bevor ich meine Heimat endgiltig verlassen habe,
habe ich versucht, Schutz zu finden. Nach dem
Drohbrief, der mich sehr verangstigt hat, habe ich
2uerst mit meiner Mutter und einer Tante
‘gesprochen. Wir haben iberlegt, ob ich fii eine
Welle in eine andere Stadt ziehen kénnte, zu
Verwandten. Ich bin dann tatsichlich fir ein paar
Wochen zu einer Cousine gezogen, aber auch dort
fihite ich mich nicht sicher - ich wusste nicht, ob.
ich verfolgt werde oder wer alles von meinem
Engagement wusste. Die Angst war stindig da.

Zur Polizei konnte ich nicht gehen. In meiner
Region ist die Polizei nicht

9:41 il -

Zurick Pausieren ©

— Deine
Geschichte

Kapitel 16: Riickkehr

Wenn ich an eine Rickkehr nach Afghanistan
denke, erfilt mich das mit groBer Angst. Seit die
internationalen Truppen vollsténdig abgezogen
den, haben die Taliban wieder die volstandige
Kontrolle dber das Land - und vor allem ber die.

Organisationen, keine Medienfreiheit. Menschen,
die sich friher offen fir Frauenrechte oder Bildung
eingesetzt haben, gelten heute als Feindinnen des
Systems. ich bin genau so eine Person.

besonders nicht fir junge Frauen, die sich fr
Bildung einsetzen. Viele berichten, dass sie dort
nicht ernst genommen oder sogar selbst
eingeschiichtert werden. Ich hatte Angst, dass

war nicht offiziellregistriert - das ware zu
gefahriich gewesen - aber wir hatten regelmaBige
Treffen, und es gibt Fotos und Screenshots von
unseren Aktionen sowie Kopien der Broschire, an
der ich mitgearbeitet habe. Ein Teil der Gruppe hat
ber verschisselte Kanale kommuniziert, z. B.
{iber Telegram oder Signal

Einige Elter haben sich bedankt, aber wir haben

meinten, wir wiirden ,westliche Ideen” verbreiten.
Spater

o
Konnte oder dass meine Aktivitaten dadurch noch
mehr Aufmerksamkeit bekommen wiirden. lch
habe kein Vertrauen in den Staat gehabr.

Auch eine bekannte Lehrerin, die ich sehr schitze,
meinte, dass ich vorsichtig sein soll und mich
besser ruhig verhalte. Sie sagte, dass man ,solche
Probleme nicht mit der Polizel 16st". Es war
entmutigend, aber leider typisch. Einige Madchen
aus unserer Gruppe haben sich versteckt oder
ganz aufgendt, sich zu engagieren.

pat in
einem Brief, den ich erhielt, wurde mir unter
anderem vorgeworfen, dass ich Madchen mit

. westlichem Gedankengut vergifte”. Die genaue
Herkunft des Schreibens konnte ich nicht
nachweisen, aber der Ton war eindeutig. Viele aus

eine Zeit lang kaum noch
‘drauBen gezeigt und unsere Aktionen eingesteli,
Aer es war Klar, dass ich auf Dauer dort nicht
sicher war. Es gab keinen Ort, an dem ich mich
geschitzt fihite. Auch NGOs wie der Rote
Halbmond waren bei uns nicht aktiv oder hatten

ppe for
oder sind untergetaucht.

‘Warst du Aktivist*in?
© Avbeit mit Medien oder NGOs

©  Intative for Madchenbidung

Welche Konsequenzen hatte das?

© Uberwachung und Spionage

© orohungen

Offizielles Formular aus dem
Herkunftsiand

[+) Niichstes Kapitel

, mir konkret zu helfen.

Hastdu hut;

Vor Kurzem hat mir eine Bekannte geschrieben,
meiner

wurde und mittlerweile wieder frelkam. Sie hatte
nur lose Verbindung zu der Initiative, in der ich
aktiv war - und trotzdem wurde sie verhrt. In
inrer Nachricht schreibt sie, dass sie bel inrer
Freilassung eindringlich gewarnt wurde, keinen
Kontakt mehr zu mir zu haben. Die Behdrden
htten ganz direkt nach mir gefragt. Dass mein
Name in diesen Verhdren gefallen ist, obwohl ich
schon auer Landes war, zeigt mir deutiich, dass.
ich weiter in Gefahr bin,

Es gibt fr mich keine sichere Rilckkehr. Weder
staatliche Stellen noch internationale
Organisationen kénnten mir dort Schutz bieten,
Ich bin in Afghanistan keine anonyme Person mehr
~ ich bin jemand, die sich gegen die Regeln der
Taliban gestellt hat. Wenn ich zuriick misste, wére
ch inver Gewalt und Wilkir schutzlos ausgeliefert,
Auch meine Familie ist dort nicht mehr sicher -
und einige sind bereits untergetaucht,

ch verfolge die Entwicklungen in Afghanistan
weiterhin Uber Nachrichtenkandle und Bekannte
vor Ort. Aber je mehr ich erfahre, desto klarer wird
mir: Es gibt fir mich keine Rickkehr. Nur hier in
Deutschland habe ich eine reale Chance auf

@ 4a,beiFamille und Freunden

Warum hat der Schutz nicht ausgereicht oder
gehaten?

@ Hetende kamen selbt n Gefahr

& Offizielles Formular aus dem
= Herkunftsiand

[+] Nichstes Kapitel

ein L

Wire eine Riickkehr mbglich?

© Nein, weterin Verfolgung

Was wilrde bei einer Rilckkehr passieren?

@ Vernaftung

@ Gceat

= Offizielles Formular aus dem
Herkunftsiand

(+) Geschichte drucken

Im 16. (oder letzten Kapitel) andert sich der Primary
Button am unteren Bildschirmrand von ,Nachstes Ka-
pitel” zu ,,Geschichte drucken”.

Den Ausdruck kdnnen die Nutzenden dann zu ihrem
Termin beim BAMF mitnehmen und haben so all ihre
Informationen strukturiert und organisiert zur Hand.

S Beratungsmodus

@ Drucken

§ Bearbeiten

Befindet sich die Nutzenden im Ubersichtsbereich
ihnres Eintrags, passen sich die Tools entsprechend
an.

So kann man zum Beratungsmodus wechseln, die
Geschichte ausdrucken oder den Eintrag bearbeiten.
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— Die Geschichte in Druckform

Den Gefliichteten Personen ist es zwar erlaubt, No-
tizen mit in die Anhorung zu nehmen, solang diese
kein zusatzliches Dolmetschen bendtigen, es wird
aber nicht gern gesehen, wenn alles abgelesen wird
und es den Anschein macht, es sei nicht wirklich die
Fluchtgeschichte der vortragenden Person.

Wir mochten die Mdglichkeit bieten, die Geschichte
zum ,Lernen” vor sich zu haben, Dinge an den Rand
zu notieren oder Absatze und einzelne Worter zu
markieren. Dieses ,Lerndokument” kann dennoch
ebenfalls als Stltze in der Anhérung dienen.

Bei der Druckversion der Geschichte ist es sehr wich-
tig, diese sehr einfach zu halten. Menschen, die ge-
fllichtet sind und in einer Landeserstaufnahmestelle
untergebracht sind, bekommen eine Unterkunft, Ver-
pflegung, Kleidung und Hygiene. Zudem gibt es im
Durchschnitt 130-150€ Taschengeld. Dieses dient
dem soziokulturellen Existenzminimum - also z. B. fir
Mobilitat, Telefon, Freizeitangebote oder Hygienear-
tikel (102,

In dem Besuch in der LEA Ellwangen hat der Leiter
Berthold WeiB3 mitgeteilt, dass es keine einheitliche
Regel in allen Landeserstaufnahmeeinrichtungen
(LEA) gibt, aber in vielen gibt es einige Mdglichkeiten,
kostenlos zu drucken — haufig jedoch nur flr speziel-
le Zwecke wie Schulaufgaben oder wichtige Behor-
dendokumente.

Private Ausdrucke (z. B. Bewerbungen, private An-
schreiben) sind oft nicht vorgesehen oder nur in be-
grenztem Umfang mdglich.

Dementsprechend soll die Druckgeschichte so ein-
fach wie mdglich heruntergebrochen werden, damit
es den Gefllichteten mdglich ist, die Seiten so billig
wie moglich drucken zu kdnnen. DIN A4, keine Far-
ben, einfaches und ,komprimiertes”, platzsparendes
Layout, Design als Einzelseiten — keine Doppelseiten.

20 mm

20 mm

14 mm [

20 mm [

A

[102] Mediendienst Integration, Weniger Bargeld fiir
Asylsuchende, https://mediendienst-integration.de/
artikel/weniger-bargeld-fuer-asylsuchende.html

Seitenzahl
—> wenn es oben links getackert
wird, sieht man die Seitenzahl

Eine Coverseite, damit fremde Menschen beim kur-
zen Blick auf den kleinen Stapel Blatter keine priva-
ten Sachen lesen kdnnen, war sehr wichtig.

Hierbei sollte aber dennoch erkennbar sein, worum
es sich bei dem Stapel handelt. Gefliichtete Perso-
nen haben viele wichtige Dokumente auf kleinem
Raum und so kann man dies direkt zuordnen. Das
Cover beinhaltet das Logo, das Designelement der
Linie, welches den Wiedererkennungswert der App
spiegeln soll und einen kleinen motivierenden Satz,
der den Nutzer*innen noch einmal Zuspruch gibt.
Hat die User*in innerhalb der App einen Namen an-
gegeben, dann wird dieser als kleine Uberschrift ge-
nannt — hier das Beispiel ,Faridas Geschichte”. Wird
kein Name angegeben, wird im Printmedium lediglich
.Deine Geschichte” stehen.

Wir haben viele Varianten gemacht, hier sind 4 zu
sehen, die sich vor allem im Gestaltungselement
unterscheiden. SchlieBlich war es das untere rechte,
welches unten links sehr ruhig, in der oberen Halfte
etwas dynamischer wirkt und die Linie ist gut sicht-
bar.

Schriftarten und sind gleich zur App fir den Wieder-
erkennungswert und der technischen Limitierung von
anderen Sprachen, wie Dari.

— told

Deine Hilfe durch den Asylprozess!

Faridas Geschichte

Hier ist deine Geschichte mit den Details, die
du angegeben hast. Viel Erfolg fir deine
Anhdrung und wir wiinschen dir das Beste
fir deinen Weg!

SELANSNS P EEASNG R R

— told

Deine Hilfe durch den Asylprozess!

RIS NS

Faridas Geschichte

Hier ist deine Geschichte mit den Details, die
du angegeben hast. Viel Erfolg fiir deine
Anhdrung und wir wiinschen dir das Beste
fir deinen Weg!

— told

Deine Hilfe durch den Asylprozess!

ARTUS VAR IS Y WARTY

Faridas Geschichte

Hier ist deine Geschichte mit den Details, die
du angegeben hast. Viel Erfolg fiir deine
Anharung und wir wiinschen dir das Beste
fiir deinen Weg!

— told

Deine Hilfe durch den Asylprozess!

Faridas Geschichte

Hier st deine Geschichte mit den Details, die
du angegeben hast. Viel Erfolg fiir deine
Anhrung und wir wiinschen dir das Beste
fiir deinen Weg!
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Kapitel 1
— Erzihle von dir

Mein Name ist Farida. Ich wurde am 15. Méarz
1995 in Kabul, Afghanistan, geboren. Dieses
Datum habe ich mein Leben lang verwendet,
auch wenn ich nicht mit absoluter Sicherheit
sagen kann, ob es mein genaues Geburtsda-
tum ist. In meiner Familie — und generell in der
Kultur der Hazara, zu der ich gehdre — war es
lange Zeit nicht Ublich, Geburtstage offiziell
zu dokumentieren.

Ich gehdére zur Hazara-Minderheit, die in Af-
ghanistan seit Jahrzehnten unter Diskriminie-
rung und Verfolgung leidet. Aufgrund dieser
Benachteiligung war es flr mich schwierig,
Zugang zu offiziellen Dokumenten zu be-
kommen. Dennoch habe ich eine Tazkira, also
eine afghanische Identitdtskarte, die auf mei-
nen Namen ausgestellt ist — auch wenn sie
inzwischen abgelaufen ist. Einen Reisepass
hatte ich nie, weil er flir uns nicht nur teuer,
sondern auch schwer zu beantragen war.

Ein Schleuser riet es mir.

Hattest du einen Decknamen?
@ Ja, ich wurde gezwungen

©  Shabana Ahmadi

Hast du Papiere?

@Ja

@ Afghanische ID-Karte

Kapitel 1
— Erzihle von dir

Mein Name ist Farida. Ich wurde am 15. Mérz 1995
in Kabul, Afghanistan, geboren. Dieses Datum
habe ich mein Leben lang verwendet, auch wenn
ich nicht mit absoluter Sicherheit sagen kann, ob
es mein genaues Geburtsdatum ist. In meiner Fa-
milie = und generell in der Kultur der Hazara, zu
der ich gehdre —war es lange Zeit nicht tiblich, Ge-
burtstage offiziell zu dokumentieren.

Ich gehére zur Hazara-Minderheit, die in Afgha-
nistan seit Jahrzehnten unter Diskriminierung und
Verfolgung leidet. Aufgrund dieser Benachteili-
gung war es flir mich schwierig, Zugang zu offi-
ziellen Dokumenten zu bekommen. Dennoch habe
ich eine Tazkira, also eine afghanische Identitéts-
karte, die auf meinen Namen ausgestellt ist — auch
wenn sie inzwischen abgelaufen ist. Einen Reise-
pass hatte ich nie, weil er flir uns nicht nur teuer,
sondern auch schwer zu beantragen war.

Ein Schleuser riet es mir.

Hattest du einen Decknamen?
- Ja, ich wurde gezwungen

- Shabana Ahmadi

Hast du Papiere?
- Ja

— Afghanische ID-Karte

Nachdem GroBe und Format festgelegt waren, ging
es darum, wie der Inhalt dargestellt wird. Der selbst
geschriebene Text war klar — dieser wird lediglich in
einer Spalte des zweispaltigen Rasters dargestellt.

Die Uberschrift und das Kapitel ist ebenfalls ahnlich
zur App fur Wiedererkennung und technischen Limi-
tierung. Zudem macht es das schon sehr triste Blatt
etwas ansehnlicher und angenehmer flr das Auge.

Hier sind Varianten zu den Inhalten, die lediglich nur
mit den Einfachen Antworten angehakt und ausge-
fallt werden. Dabei wirkte die dritte Version als die
am einfachsten lesbar und am saubersten aufgelis-

tet.

Kapitel 2
— Herkunft und Ethnie

Ich bin in Kabul geboren und aufgewachsen. Fiir
mich ist Kabul ein Ort mit zwei Gesichtern: einer-
seits voller Erinnerungen an meine Kindheit, an-
dererseits ein Ort, der fiir mich als Hazara-Frau
immer auch mit Angst und Unsicherheit verbun-
den war. Ich stamme aus einem Viertel, in dem
viele Hazara lebten, weil wir in anderen Teilen der
Stadt nicht sicher waren. Meine Familie lebte dort
schon seit Generationen, und wir hatten eine klei-
ne Wohnung in einem einfachen Haus.

Als Hazara in Afghanistan zu leben, bedeutet,
standig mit dem Geflhl zu leben, weniger wert zu
sein. In der Schule wurden wir oft verspottet oder
ausgeschlossen, besonders von Lehrkréften aus
anderen Ethnien.

Ich bin wegen meiner ethnischen Zugehdrigkeit
nicht nur diskriminiert, sondern auch bedroht wor-
den. Bei einem Bombenanschlag auf eine Schule,
in der hauptsachlich Hazara-Kinder unterrichtet
wurden, verlor eine Freundin von mir ihr Leben.
Dieses Ereignis hat mir endgiiltig gezeigt, dass ich
dort nicht sicher bin.

Was hast du fiir eine Staatsangehdérigkeit?
afghanisch

Gehdrst du zu einer Minderheit?
Ethnische Minderheit

Kulturelle Minderheit

Sprachliche Minderheit
Politische Minderheit

Hazara Minderheit

Kapitel 3
— Glaube und Religion

Meine Familie war religids, aber nicht fanatisch.
Wir beteten zu Hause, fasteten im Ramadan und
besuchten zu bestimmten Anldssen das Gemein-
dehaus (Hussainiya), wenn es sicher war. Beson-
ders als Kind habe ich viele dieser Traditionen
erlebt — ich erinnere mich an die groBen Trauer-
feiern zu Ashura, an die Lieder und an das Ge-
meinschaftsgefiihl, das wir trotz der Bedrohung
empfanden. Es war ein wichtiger Teil meiner Iden-
titat, auch wenn ich spater kritisch dartiber nach-
gedacht habe.

In den letzten Jahren habe ich begonnen, mich in-
nerlich vom organisierten religiésen Leben zu dis-
tanzieren. Ich glaube weiterhin an Gott — an einen
barmherzigen, gerechten Gott - aber ich halte
mich nicht mehr streng an alle Regeln. Ich wiirde
mich heute eher als spirituell gldubig bezeichnen,
aber nicht mehr als praktizierende Schiitin. Die-
se Entwicklung begann schon vor meiner Flucht,
wurde aber stérker, als ich gesehen habe, wie
Religion in Afghanistan auch als Machtinstrument
genutzt wird - oft gegen Frauen, gegen Minder-
heiten, gegen Freiheit.

Gab es wegen deiner Religion Probleme?
- Minderheit, dadurch Diskriminierung

Welche Religion hast du?
- Muslimisch
- schiitisch

Kapitel 4
— Sprache

Meine Muttersprache ist Dari, und es ist die Spra-
che, in der ich mich am sichersten und klarsten
ausdriicken kann. Ich habe Dari von klein auf ge-
sprochen - zu Hause, mit meiner Familie, in der
Nachbarschaft.

Paschtu habe ich nur begrenzt gelernt — es war fr
mich immer eher eine Fremdsprache. In der Schu-
le war es zwar ein Fach, aber ich hatte nie das Ge-
flihl, darin gleich behandelt zu werden.

Meine Muttersprache, Dari, wird offiziell zwar als
Amtssprache in Afghanistan gefiihrt, aber in der
Realitdt waren viele Inhalte — besonders im Fern-
sehen, in der Politik oder bei 6ffentlichen Behor-
den - auf Paschtu.

Welche Sprache(n) sprichst du?
— Muttersprache
- Englisch
- Amtssprache im Herkunftsland

Welche Sprache(n) kannst du lesen oder auch
schreiben?

- Muttersprache

- Englisch

- Amtssprache im Herkunftsland

Gab es wegen deiner Sprache Probleme?
— Diskriminierung
— Ausgrenzung

Nach mehreren Varianten und der Uberlegung, ob
innerhalb der Textseiten lediglich die Seitenzahl hin-
zugeflgt wird, kam die Idee, das Icon der App unten
rechts ebenfalls zu etablieren.

Es sollte nicht zu verspielt oder ablenkend sein, aber
sollte einmal das Cover verloren gehen, hat die Per-
son dennoch die Assoziation mit der App und wozu
die einzelnen Blatter gehoren.

Rechts unten war schlieBlich der Favorit, da die-
ser nicht ablenkt und die Seitenzahl dennoch unten
rechts ist, wie das Auge es gewohnt ist.

Kapitel 5
— Orientierung

Ich identifiziere mich als Frau und bin heterose-
xuell. In meiner Kultur und Umgebung war es sehr
stark vorgegeben, welche Rolle eine Frau zu spie-
len hat - und es wurde erwartet, dass man sich
diesen Vorstellungen ohne Widerrede unterord-
net. Ich selbst habe meine Geschlechtsidentitiit
nie infrage gestellt, aber ich habe oft erlebt, wie
Frauen - besonders solche, die von den gesell-
schaftlichen Normen abweichen - kontrolliert, be-
schamt oder bedroht wurden.

Ich selbst habe keine gleichgeschlechtlichen Be-
ziehungen erlebt, aber ich hatte eine enge Freun-
din, die sich mir gegeniiber einmal anvertraut hat.
Sie sagte, sie glaube, sie konne sich auch in Frau-
en verlieben. Wir waren damals 17. Sie bat mich,
mit niemandem dariiber zu sprechen - aus Angst,
dass sie verstoBen oder sogar bestraft werden
konnte. Kurz darauf ist sie verschwunden. Bis
heute wei ich nicht, was mit ihr passiert ist. Diese
Erfahrung hat mir deutlich gemacht, wie tief die
Angst sitzt, wenn man nicht der Norm entspricht
- und wie gefahriich es sein kann, offen iiber die
eigene Identitét zu sprechen.

In meiner Fluchtgeschichte spielte meine Ge-
schlechtsidentitat indirekt eine groBe Rolle. Als
Frau war ich in Afghanistan doppelt gefahrdet —
wegen meiner ethnischen Zugehbrigkeit und weil
ich als junge, alleinstehende Frau leicht angreif-
bar war. Es gab kaum Schutz, weder von staat-
licher Seite noch in der Gesellschaft. Deshalb war
ich gezwungen, mich oft unterzuordnen oder zu
verstecken. Ich habe sogar Kleidung getragen, die
eher jungenhaft wirkte, und mich in Bussen still
verhalten, um nicht

Kapitel 6 \.SJ

— Bildung und Beruf

Ich hatte das groBe Gliick, dass mein Vater sehr
viel Wert auf Bildung gelegt hat - auch fiir Méd-
chen. Ich bin in Kabul aufgewachsen und habe
dort die Schule besucht, obwohl es nicht immer
einfach war. Besonders als Hazara-Madchen hat-
te ich mit vielen Hiirden zu kampfen: Einschiichte-
rung durch Mitschiller, Drohungen auf dem Schul-
weg, und immer die Angst, dass eines Tages die
Schule fiir uns geschlossen wird. Trotzdem konn-
te ich meine Schulzeit bis zur zwdlften Kiasse
durchziehen.

Nach dem Schulabschluss habe ich begonnen, an
einer privaten Hochschule in Kabul Journalismus
2u studieren. Die Entscheidung fiir dieses Fach
war nicht leicht - ich wusste, dass es geféhrlich
werden kann, als Frau in diesem Bereich zu arbei-
ten. Aber ich wollte lernen, wie man Geschichten
erzahlt, wie man Wahrheit sichtbar macht. Ich
habe vier Semester lang studiert, bevor ich das
Land verlassen musste.

Neben dem Studium habe ich in einer kleinen Re-
daktion als Praktikantin gearbeitet. Ich durfte Bei-
trage mit vorbereiten, einfache Interviews fiihren
und kurze Texte schreiben. Diese Arbeit hat mir
sehr viel bedeutet. Sie war auch einer der Griin-
de, warum ich gehen musste: Eine Kollegin wurde
verhaftet, nachdem sie einen Beitrag (iber die Si-
tuation von Frauen in Bamiyan vorbereitet hatte.
Danach wurde auch ich gewarnt - erst nur ano-
nym per Nachricht, dann wurde ich auf dem Nach-
hauseweg von einem Fremden bedroht, der genau
wusste, wo ich arbeite. Spéter sagte mir ein Be-
kannter, mein Name sei in einem internen Register

- angeblich wegen “propagandisti-
scher Tatigkeit".

Gefahr
Menschenhandel

Kapitel 11
— Fluchtroute

Meine Flucht war nicht geplant, sie war eine spon-
tane Entscheidung, ausgeldst durch akute Le-
bensgefahr. Ich hatte keine Zeit, mich auf eine
bestimmte Route vorzubereiten oder etwas zu or-
ganisieren. Alles, was ich wusste: Ich musste so
schnell wie méglich weg.

Nachdem ich erfahren hatte, dass meine Woh-
nung gestiirmt worden war, habe ich in derselben
Nacht ein paar Kleidungsstiicke, mein Handy, et-
was Bargeld und meine Ausweispapiere gepackt
und bin zu einer entfernten Bekannten gefahren,
die mir fiir eine Nacht Unterschlupf gewahrte. Von
dort aus habe ich iiber Kontakte eine Schleusung
in die Nachbarregion organisiert. Ich nenne hier
keine Namen, weil ich sonst Menschen geféhrden
wiirde, die mir geholfen haben.

Afghanistan - Iran

Ich iiberquerte die Grenze illegal mit einer Gruppe,
meist zu FuB oder auf offenen Ladeflachen kleiner
Lastwagen. Die Strecke war extrem geféhrlich. Es
war Kalt, wir hatten kaum Wasser, und (iberall wa-
ren Grenzkontrollen. Ich musste auf dem Boden
liegen, wenn wir an Kontrollpunkten vorbeifuhren.
Im Iran blieb ich nur wenige Tage - versteckt in
einem Haus, das als Zwischenstation diente.

Iran > Tiirkei
Ein weiterer Schleuser brachte uns in Richtung
tiirkische Grenze. Die Uberquerung war hart - vie-
le Stunden zu FuB durch das Gebirge. Ich erinnere
mich an die Angst, an die Kélte, an die vdliige Er-
schopfung. In der Tirkei wurde ich nicht regist-
riert. Ich blieb nur kurz in Istanbul, wo ich auf die
Weiterreise wartete. Ich habe dort niemandem
vertraut - auch, weil ich gehdrt hatte, dass Frauen
dort besonders gefahrdet sind, Opfer von Aus-
beutung oder Missbrauch zu werden.

Tiirkei - Griechenland (Lesbos)

Von der tirkischen Kiiste setzte ich mit einem
iiberfiiliten Schlauchboot nach Lesbos iiber. Es
war Nacht, das Boot war in schlechtem Zustand,
wir dachten mehrmals, wir wiirden kentern.

Auf Lesbos wurde ich registriert, man nahm mei-
ne Fingerabdriicke, ich erhielt ein Dokument mit
meiner Nummer. Ich kam in das Lager Moria, das
véllig iiberfiilit war. Es gab kaum sauberes Was-
ser, nur selten Essen. Ich wurde mehrfach von
Mannern bedroht - ein Schleuser bot mir an, mich
rauszuholen”, im Gegenzug sollte ich filr ihn ar-
beiten. Ich wusste, was das bedeutete. Ich habe

mich versteckt und versucht, nicht aufzufallen. In
einer Nacht versuchte jemand in unser Zelt einzu-
brechen - ich wei nicht, was passiert wére, wenn
ich nicht wach gewesen ware.

ich wurde dort krank, hatte tagelang Fieber, aber
bekam keine medizinische Hiffe. Es gab keine
arztliche Versorgung fiir alle, nur fiir Notfélle. Ich
hatte keine Méglichkeit, dort sicher zu bleiben. Ich
war kdrperlich und seelisch am Ende.

Griechenland - Italien

Ein Verwandter aus dem Ausland schickte mir
Geld, sodass ich mit Hilfe von Kontakten weiter-
reisen konnte. Ich kam iber die sogenannte Bal-
kanroute und dann iber Italien nach Deutschland.
Ich wei8 nicht genau, wo ich lberall durchkam -
vieles war nachts, wir mussten uns verstecken. In
Italien blieb ich nur eine Nacht in einem Gberfiillten
Haus, ohne Registrierung.

Italien > Deutschland
In ltalien stieg ich schlieBlich in einen LKW, ohne
zu wissen, wohin er fahrt. Erst als wir in Deutsch-
land ankamen und ich ausstieg, erfuhr ich, wo ich
war. Ich stellte mich kurz darauf freiwillig den Be-
hérden. Ich wollte von Anfang an offen sagen, wer
ich bin und warum ich hier bin.

Kapitel 7
— Wirtschaft und Armut

Ich bin in einer Familie aufgewachsen, die zwar
einfach gelebt hat, aber nie in extremer Armut.
Mein Vater war Lehrer und wir hatten immer ge-
nug zu essen, ein Dach iber dem Kopf und Zu-
gang zu Bildung - was besonders als Hazara in
Afghanistan keine Selbstverstandiichkeit ist. Wir
haben als Familie sehr aufeinander geachtet, viel
selbst gemacht und gelernt, mit dem auszukom-

Kapitel 8
— Deine Familie

Meine Familie ist fiir mich sehr wichtig. Ich bin mit
meinen Eltern, zwei Briidern und einer Schwester
in Kabul aufgewachsen. Wir hatten ein enges Ver-
haltnis und haben uns gegenseitig gestitzt, vor
allem in schwierigen Zeiten.

Meine Mutter lebt noch in Afghanistan, gemein-
sam mit meiner jingeren Schwester. Zu ihnen
habe ich éBig Kontakt tiber Telefon und

men, was wir hatten. Unsere wir iiche Lage
war stabil, wenn auch nicht wohlhabend.

Ich selbst habe wéhrend meines Studiums leinere
Nebenjobs angenommen, z. B. in einem Copyshop
und spater in der Redaktion, wo ich als Praktikan-
tin tatig war. Ich war finanziell nie vollkommen
unabhéngig, aber ich konnte meinen Alltag gut
bewiltigen. Wir hatten keine Schulden, keine exis-
Notlage, keine 4

oder Hunger.

Auch bei meiner Flucht spielten wirtschaftliche
Griinde keine Rolle. Es ging nicht darum, ein bes-
seres Leben zu finden, sondern darum, (iberhaupt
in Sicherheit leben zu kénnen.

Nachrichten. Sie sind weiterhin gefahrdet, aber
ein Ausreiseversuch ist fiir sie aktuell zu riskant.
Mein Vater ist bereits vor einigen Jahren verstor-
ben. Einer meiner Briider lebt inzwischen in Pa-
Kistan, ein anderer ist verschollen - ich weiB bis
heute nicht, was mit ihm passiert ist. Das belastet
mich sehr.

Ich selbst habe keine Kinder und war nie verhei-
ratet. In Afghanistan war es fiir mich als gebildete
Frau mit journalistischem Hintergrund und Haza-
ra-Herkunft sehr schwer, eine Beziehung offen
2u leben. Die geselischaftiichen Zwange und das
Risiko, aufgrund meines Berufs oder meines Auf-
tretens in Konflikt mit konservativen Gruppen zu
geraten, waren einfach zu groB.
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Die letzte Frage, die sich hier noch gestellt werden
musste, war: Wie sieht das Blatt aus, wenn lediglich
die Einfachen Antworten angekreuzt wurden?

Dies war sehr schnell beantwortet, da das Design fir
die Einfachen Antworten bereits geklart wurde und
die Entscheidung getroffen wurde, dass es Sinn er-
gibt, bei wenig Inhalt platzsparend herangeht.

Flllt eine Person alle Kapitel in der App aus, benutzt
aber lediglich die Einfachen Antworten, so entstehen

nur finf DIN A4 Papiere, die gedruckt werden mus-
sen/koénnen.

Bei der gedruckten Geschichte gilt das selbe, wie in
der digitalen Geschichte zum Durchklicken: Werden
Kapitel nicht mit Details geflllt, sondern nur durchge-

lesen, werden sie nicht angezeigt. Hier gilt ebenfalls
die Freiwilligkeit der Nutzer*innen.

Kapitel 1
— Erzidhle von dir

Hast du Papiere?
Ja
Afghanische ID-Karte

Hattest du einen Decknamen?
Ja, ich wurde gezwungen
Shabana Ahmadi

Kapitel 3
— Glaube und Religion

Gab es wegen deiner Religion Probleme?
Minderheit, dadurch Diskriminierung

Welche Religion hast du?
Muslimisch
schiitisch

Kapitel 2
— Herkunft und Ethnie

Was hast du fiir eine Staatsangehérigkeit?

afghanisch

Gehorst du zu einer Minderheit?
Ethnische Minderheit

Kulturelle Minderheit

Sprachliche Minderheit

Politische Minderheit

Hazara Minderheit

Kapitel 4
— Sprache

Welche Sprache(n) sprichst du?
Muttersprache

Englisch

Amtssprache im Herkunftsland

Welche Sprache(n) kannst du lesen oder auch

schreiben?

Muttersprache

Englisch

Amtssprache im Herkunftsland

Gab es wegen deiner Sprache Probleme?

Diskriminierung
Ausgrenzung

Kapitel 5
— Orientierung
Wie identifizierst du dich?

Cis Frau

Welche Orientierung hast du?
Heterosexuell

Gab es wegen deiner Orientierung Probleme?

Nein

Kapitel 7
— Wirtschaft und Armut

Wie viel Geld hattest du?
Ich hatte genug Geld
Armut war kein Problem

Hattest du eine berufliche Perspektive?
Nein
Ich habe jetzt keine mehr (Taliban)

Kapitel 6
— Bildung und Beruf
Welchen Schulabschluss hast du?

Kankur-Examen

Hast du vor deiner Flucht gearbeitet?
Studentin und Praktikantin

Kapitel 8
— Deine Familie
Hast du Kinder?

Ich hatte gerne Kinder

Hast du Familie und wenn ja, wo sind diese jetzt?
Meine Familie ist auf der Flucht

Ich habe meine Familie durch diese Krise verloren
Bruder ist verschollen

Wie ist die Situation deiner Familie?
Durch Krieg sind wir alle getrennt worden

Kapite!5
_ Orie‘\nel'\]

\ch identifizier® m

xuell. \n meiner

Erfahrurfg
Angst sit2
_und wie
eigene \d

\n meiné
schlecht
Frau W
wegen
ich als
par Wé
\icher!
ich g€
verstt
ehef
verhi

Faridas Geschichte

Hier ist deine Geschichte mit den Details, die
du angegeben hast. Viel Erfolg flir deine An-

hérung und wir wiinschen dir das Beste fiir
deinen Weg!

told

Deine Hilfe durch den Asylprozess!

O
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Da die App in alle mdglichen Sprachen eingestellt Wir haben fiir die Ubersetzung Chat GPT verwendet.

werden kann, galt es herauszufinden, wie sich dies
auf rechtsbindige Sprachen, wie Dari, auswirkt.
Dabei war es uns wichtig, nicht nur die Sprache zu
Ubersetzen, sondern auch die kulturellen, typografi-
schen und technischen Besonderheiten zu bertck-
sichtigen, die mit einhergehen.

Wir haben die Kl davor daruber informiert, dass wir
diese Ubersetzung fiir eine App benutzen - das war
wichtig, damit hier keine Ubersetzungsfehler passie-
ren. Zum Beispiel bedeutet , Zurtick” im Navigations-
kontext nicht ,Komm zurick”, sondern eher ,Eine
Seite zurlick” oder ,Zur vorherigen Ansicht”, was im
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Dari entsprechend angepasst wurde.
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(z. B. ,Zurlick“-Buttons) mussen spiegelverkehrt an-
geordnet werden. Auch Textausrichtung, Icon-Posi-
tionierung und Lesefluss missen angepasst werden.

Dari nutzt eine modifizierte arabische Schrift, deren
Buchstaben sich je nach Position im Wort verandern.
Das kann zu Darstellungsfehlern fihren, wenn das
Designsystem oder die verwendete Schriftart keine
vollstdndige RTL-Unterstutzung bietet.

Einige Begriffe haben keine direkte Ubersetzung -
hier mussten wir sinngemaBe, kulturell verstandliche
Alternativen finden.

Worter und Satze in Dari sind oft [anger als ihre deut-
schen Entsprechungen oder bestehen aus zusam-
mengesetzten Phrasen.

Dadurch andern sich die Textlangen, Zeilenumbriiche
und GréBenverhaltnisse, was in manchen Ul-Kompo-
nenten zu Uberlappungen oder unésthetischem Lay-
out fuhren kann. Dies musste manuell korrigiert und
Uberprift werden.

Auf den folgenden Seiten kann man sehen, wie die
App anhand des 10. Kapitels aussehen wird — Deine
Fluchtgriinde.

Dari sprechen oder verstehen, weshalb die Uberset-
zung ohne Gewéhr ist.
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Die Screens zur Aufklarung des
Kapitels funktioniert ganz genau
so wie im Deutschen. Dabei sind
die Texte rechtsblindig, die Na-
vigationsbuttons spiegelverkehrt
und die Linie animiert sich nicht
mit dem Weiterklicken nach links
sondern nach rechts.
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Neben den FlieBtexten wurden
die Allerts und Overlays eben-
falls angepasst. Hier zu sehen ist
der Allert um zum Dashboard zu-
rickzukehren, weil man keinen
Kapiteleintrag in diesem Moment
schreiben mochte. Da diese Allerts
teilweise im Deutschen zentriert
sind, wurden sie von uns in Dari
auch mittig gesetzt.
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Auch die Leitfragen, einfachen Antworten und Bilder
und Dokumente hinzuflgen, funktionieren gleich.
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Im Workspace angekommen, ist
die Situation die selbe - rechts-
blndig und die Navigation ist spie- laisly odlgew
gelverkehrt.
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Modchte man ein Bild entfernen,
dann kommt folgender Allert
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Beendet die nutzende Person das
Kapitel kommt der Screen, der
eine positive Verstarkung bewir-
ken soll und anschlieBend gibt es
einen Uberblick zum Geschriebe-
nen.

all ¥ @8

lsals alzil e —

«ylyd Jyds» Jua g3
3Ly oL 4 1y

1iS H)loasl r3g> @) Lilgie <3945 slosbu IS lakad oyl
b dndls [y Solol (yigy U osy dolsl ygbpod

O sew

Lauds 51p$ Juds —

2235 )1y aSly 1p2yS S5 plazlgs sbloa) & 1y pyadS o
3ilo alga 0355 @ilay 581 @iibooe Gaz

Skl (SunsS )3 €5 Ad £y 51l b a3 dod
939 i bdidigs .S g Eiladybl 53 S0y LSladbs
90un | plag Cawd» o 29y aiigh o 53 udly SlalS
Olbyshrin S 391 ualy (one laadnsil b o) o)
0biss Ubjsel sh @labl 5 )b plsic 4 Go )18
92

312 (sm0 5l pitakao g 363 32013035 398 Golibls 4ol
b Ledubin S5 = ¢l cylol Gudgs (slaogsS

- 30 callad Gl lislus s oS Lando (sjelginl
9 0L 0 dule olag @ Ll .99 0 Jlusy

(i o 3 50 35S0 Ja Gogd (slacald]

1y 1) 34z dan iaolg> 0 Lol 1p3smns 40l Gulsl 31 3
1392 Orivgy By 9 panlss o Libww @ s i
s @)y S @iunlgs o 993 P Caruo GuSzud
Pl

L3530l Lgil as) j9) 4w

SO @ b j9i20 HLES O3 pI9s B zuo 9y OF
Sae GiBy po e 31 )03 Gl 3 plalls

9 diwsid |y @ilas)yl xhuno 3)0 iz o pasish layluras
bl ho sitwlgs o lail iparegs ailosg: (o JUss
3% b s

015 b 059 1352 03 (5320 < latilunad 5| S

s lad 23S 3355 393 pasnidie alS (l (Suslas
b pasdio juumo 005 eme = pa)S gaz |) pllwg
05 pilay )31 @iilaoo hdd (anblas ols Case
‘@losed

all T -

[OVAY
TSab )18 4 yeum0 1y
s ©

295 @

Sl sy s @

SaUsl Blasl 4z
we ©

s @

$392 02l slano S a3
e slaogS @

W @

1310 )08 5l aw) ppd

Hier zu sehen ist das Kapitel der
Fluchtroute an Dari angepasst.
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Und auch das Info-lcon ist hier
umgesetzt.

Das ,i" steht international fur Infor-
mation und stammt urspringlich
aus dem lateinischen Alphabet.

In arabischsprachigen (und per-
sischsprachigen, also Dari-) Kon-
texten war es anfangs nicht sofort
verstandlich, da das ,i“ dort keine
direkte sprachliche Bedeutung
hat. Inzwischen hat es sich aber
durchgesetzt — vor allem durch
Smartphones, Webseiten, interna-
tionale Apps und Software.
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Hier sind die Leitfragen des Kapi-
tels Fluchtgrinde in Dari darge-
stellt.
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Hier sind die einfachen Antworten
und die Darstellung der Persona-
Antworten zu sehen.
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Das Portrat der Frau zu Beginn des Videos stammt
von Pexels und wurde vom cottonbro studio produ-
ziert. Das Bildmaterial unterliegt der Pexels-Lizenz,
die eine kostenlose Nutzung auch fir kommerzielle
Zwecke erlaubt, ohne dass eine Namensnennung
verpflichtend ist. Wir haben uns dennoch entschie-
den, die Credits sichtbar im Video zu platzieren, um
die Urheber angemessen zu wirdigen.

Die Pexels-Lizenz basiert auf den Grundsatzen der
Creative Commons Zero (CCO0)-Lizenz: Inhalte dr-
fen kopiert, bearbeitet und verbreitet werden — auch
fur kommerzielle Projekte — ohne um Erlaubnis fragen
zu mussen oder eine Gebuhr zu zahlen.

Fdr die Animationen kam Powtoon zum Einsatz — eine
webbasierte SaaS-Losung aus London. Powtoon bie-
tet eine Vielzahl vorgefertigter Templates in unter-
schiedlichen Stilen (z. B. Cartoon, Whiteboard, Info-
grafik) sowie einen intuitiven Drag-and-Drop-Editor,
mit dem Szenen einfach erstellt und individuell an-
gepasst werden kénnen. Dariiber hinaus verfligt die
Plattform Uber einen Character Builder, mit dem Figu-
ren wie unsere Persona Farida personalisiert werden
konnten - hinsichtlich Kleidung, Hautfarbe, Frisur und
Accessoires. So war es mdglich, Farida als zentrales
Element des Videos zu inszenieren. Um alle Funk-
tionen uneingeschrankt nutzen und das Video ohne
Wasserzeichen veroffentlichen zu kénnen, haben wir
eine kommerzielle Lizenz erworben.

Die Mockup-Videos wurden mit Previewed (korrekte
Schreibweise) erstellt. Previewed ist ein webbasier-
tes Online-Video-Editing-Tool, das eine breite Aus-
wahl an 3D-animierten Mockup-Templates bietet.
Diese Vorlagen lassen sich direkt im Browser indi-
viduell anpassen — beispielsweise durch den Aus-
tausch von Screenshots, Texten oder Branding-Ele-
menten. So konnten wir realistische Darstellungen
der App erzeugen.

Previewed kann in einer kostenlosen Version genutzt

werden, es mussen aber beim Verwenden Credits
angegeben werden.

Durch die Kombination aus animierten Szenen, Voi-
ce-over und Interface-Aufnahmen wird anschaulich
erklart, wie told funktioniert und welche Designent-
scheidungen flr Farida hilfreich sind. Das Tutorial
vermittelt Authentizitat, bevor der Clip tiefer in tech-
nische Details eintaucht: So entsteht ein lebendiger,
nutzerzentrierter Einblick — ganz ohne werbliche
Floskeln.

Scannen um zum Showcase-Video zu kommen
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— Konzept 1: Beratungsmodus

Wahrend des Asylprozesses gibt es die Moglichkeit
einmal mit einer Sozialarbeiter*in zu sprechen, mit
der man sich auf die Anhérung vorbereiten kann. Die
Zeit ist limitiert, doch sehr sinnvoll. Man kann dort
Fragen stellen oder noch weiteren Input flr die An-
hérung bekommen. Hier mdchten wir mit unserer
App anknilpfen, um die Vorbereitung bestmdglichst
zu gestalten.

Wir haben den Beratungsmodus entwickelt, der es
den Nutzer*innen erlaubt, verschiedene Kapitel oder
einzelne Inhalte der Kapitel an einem weiteren virtu-
ellen Ort der App zu speichern. Dieser virtuelle Ort ist
ebenfalls nur lokal auf dem Smartphone gespeichert
und bietet die Mdglichkeit, ausgewahlte Antworten,
die bereits in der App notiert wurden, mit zur Bera-
tung zu nehmen. So sparen sich die Gefllichteten in
der Beratung Zeit, kbnnen zeigen, dass sie sich be-
reits damit auseinandergesetzt haben und gezielt
Dinge ansprechen.

Gerade bei sensiblen Themen, wie zum Beispiel der
sexuellen Orientierung oder Erfahrungen mit Dis-
kriminierung, bietet der Beratungsmodus einen ge-
schitzten Raum. Nutzer*innen kénnen selbst ent-
scheiden, ob sie beispielsweise Angaben zu ihrer
Homosexualitat oder anderen personlichen Aspekten
mit einer Sozialarbeiter*in teilen wollen — oder ob sie
diese Informationen vorerst zurlickhalten mdchten.
Dieses Vorgehen unterstitzt die Selbstbestimmung
und schafft Vertrauen, da niemand zu etwas ge-
zwungen wird, womit er oder sie sich unwohl fuhlt.

Ziel des Beratungsmodus ist es, die Nutzer*innen
bestmodglich zu bestarken, indem sie ihre Geschich-
te kontrolliert und sicher erzahlen kénnen. Der Be-
ratungsmodus erganzt somit den Gesamtansatz der
App, die Transparenz, Sicherheit und Nutzer*innen-
freundlichkeit bietet.
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Ubersicht

Offnen

Speichern in
Beratung

Starten

Gelesen  Details

Gelesen  Details

Die Uberlegung war, ob der Beratungsmodus sicht-
bar oder unsichtbar gemacht werden kann, wenn die
Nutzenden ihren Fortschritt in der Kapitellbersicht
ansehen. Damit gibt es keinen extra Bereich flr den
Beratungsmodus und das Kapitel kann direkt hinzu-
gefligt werden. Der weitere Gedanke war es, das
jeweilige Kapitel bewusst sichtbar zu machen, statt
bewusst unsichtbar machen zu mussen. Damit soll
daflir gesorgt werden, dass es zu keinem Versehen
wird, ob das Kapitel gezeigt werden soll oder nicht.

Sollte es doch einen extra Bera-
tungsmodus geben, wurden hier
Skizzen daflir gemacht, wie die-
ser aussehen konnte und wie die
Nutzenden hier etwas anklicken
konnen.
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Pausieren
— Dein
Beratungsmodus

Dein Workspace

Hier jetzt nochmal sagen wie wo was
auswahlbar.

Kapitel 1

Fertig
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— Dein
Beratungsmodus

Dein Workspace

Hier jetzt nochmal sagen wie wo was
auswahlbar.

Kapitel 1

Erzahle von dir O Erzéhle von dir Gffnen
Kapitel 2 O O
O Eintrag zeigen Prioritat setzen Frage notieren
Herkunft und Ethnie
Kapitel 2
Kapitel 3 o Herkunft und Ethnie Gffnen
Glaube und Religion
Eintrag zeigen Prioritat setzen Frage notieren
Kapitel 4 o
Sprache
Kapitel 3
Glaube und Religion Gffnen
Kapitel 5 O
Orientierung O O
Eintrag zeigen Prioritat setzen Frage notieren
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Dein Workspace Dein Workspace Dein Workspace
Hier jetzt nochmal sagen wie wo was Hier jetzt nochmal sagen wie wo was Hier jetzt nochmal sagen wie wo was
auswahlbar. auswahlbar. auswahlbar.
Kapitel 1 Kapitel 1 Kapitel 1
Erzéhle von dir Sffnen Erzihle von dir Offnen Erzéhle von dir Gffnen
Details werden nicht angezeigt Eintrag zeigen O QO Eintrag zeigen
Keine Prioritat gesetzt
e Priotat geseta Prioritét setzen O QO rioritat setzen Frage notieren
Frage notieren
Frage notieren
Kapitel 2
Kapitel 2 ) n
. Herkunft und Ethnie Gffnen
Herkunft und Ethnie Offnen
Kapitel 2
" } Herkunft und Ethnie Sffnen O eintrag zeigen
Details werden nicht angezeigt
Keine Prioritat gesetzt QO rioritat setzen Fragenotioren
Eintrag zeigen O
Frage notieren
Prioritat setzen O Kapitel 3
Kapitel 3 Glaube und Religion Offnen
L. . Frage notieren
Glaube und Religion Gffnen

QO Eintrag zeigen
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Pausieren ©

— Super gemacht!

Du hast das Kapitel geschafft, du kannst stolz
auf dich sein! Mach weiter so um gut optimal
vorbereitet zu sein.

Nun hast du die Méglichkeit, dieses Kapitel im
Beratungsmodus anzeigen zu lassen, damit du
beim Gesprach noch einmal dariiber sprechen
kannst. Du kannst das ganze Kapitel anzeigen,
aber auch nur einzelne Punkte, die du hier
notiert hast.

Méchtest du dieses Kapitel im Beratungsmodus
anzeigen lassen?

Du entscheidest, was die andere Person sehen
darf und was nicht

Nein, nicht anzeigen Ja, anzeigen
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Ganzes Kapitel sichtbar machen »<

— Erzahle von dir

Mein Name ist Farida. Ich wurde am 15.

Mérz 1 in Kabul, Afghanistan, geboren.

Dieses Datum habe ich mein Leben lang
verwendet, auch wenn ich nicht mit

absoluter Sicherheit sagen kann, ob es

mein genaues Geburtsdatum ist. In meiner

Familie - und generell in der Kultur der

Hazara, zu der ich gehdre — war es lange

Zeit nicht Giblich, Geburtstage offiziell zu e
dokumentieren.

Ich gehdre zur Hazara-Minderheit, die in
Afghanistan seit Jahrzehnten unter
Diskriminierung und Verfolgung leidet
Aufgrund dieser Benachteiligung war es
filr mich schwierig, Zugang zu offiziellen
Dokumenten zu bekommen.
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»r¢ Ganzes Kapitel sichtbar machen

— Erzihle von dir

Mein Name ist Farida. Ich wurde am 15
Marz 1995 in Kabul, Afghanistan, geboren.
Dieses Datum habe ich mein Leben lang
verwendet, auch wenn ich nicht mit
absoluter Sicherheit sagen kann, ob es
mein genaues Geburtsdatum ist. In meiner
Familie - und generell in der Kultur der
Hazara, zu der ich gehdre - war es lange
banad Zeit nicht tiblich, Geburtstage offiziell zu
dokumentieren.

Ich gehdre zur Hazara-Minderheit, die in
Afghanistan seit Jahrzehnten unter
Diskriminierung und Verfolgung leidet
Aufgrund dieser Benachteiligung war es
filr mich schwierig, Zugang zu offiziellen
Dokumenten zu bekommen
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@ Ganzes Kapitel sichtbar machen

— Erziahle von dir

Mein Name ist Farida. Ich wurde am 15
Mérz 1995 in Kabul, Afghanistan, geboren.
Dieses Datum habe ich mein Leben lang
verwendet, auch wenn ich nicht mit
absoluter Sicherheit sagen kann, ob es
mein genaues Geburtsdatum ist. In meiner
Familie - und generell in der Kultur der

D Hazara, zu der ich gehore — war es lange

Zeit nicht Ublich, Geburtstage offiziell zu
dokumentieren.

Ich gehdre zur Hazara-Minderheit, die in
Afghanistan seit Jahrzehnten unter
Diskriminierung und Verfolgung leidet
Aufgrund dieser Benachteiligung war es
filr mich schwierig, Zugang zu offiziellen
Dokumenten zu bekommen.

Hast du Papiere? Léschen Hast du Papiere? Léschen Hast du Papiere? Léschen
® ® ©

Afghanische Identitatskarte [©] Afghanische Identitatskarte [©] Afghanische Identitatskarte

Zusétzlich besitze ich ein Foto meines Zusétzlich besitze ich ein Foto meines Zusétzlich besitze ich ein Foto meines

alten Schiilerausweises und ein Impfheft, alten Schiilerausweises und ein Impfheft, alten Schiilerausweises und ein Impfheft,

das meine Mutter fiir mich aufbewahrt das meine Mutter fiir mich aufbewahrt das meine Mutter fir mich aufbewahrt

hat. In beiden Dokumenten sind mein hat. In beiden Dokumenten sind mein hat. In beiden Dokumenten sind mein

Name und Geburtsdatum vermerkt. Diese @ @ Name und Geburtsdatum vermerkt. Diese @ Name und Geburtsdatum vermerkt. Diese

Nachweise habe ich digital auf meinem Nachweise habe ich digital auf meinem Nachweise habe ich digital auf meinem

Handy gespeichert und kann sie Handy gespeichert und kann sie Handy gespeichert und kann sie

Jjederzeit vorzeigen, um meine Identitat Jjederzeit vorzeigen, um meine Identitat Jjederzeit vorzeigen, um meine Identitat

glaubhaft zu machen. glaubhaft zu machen. glaubhaft zu machen.
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— Beratungsmodus

Ganzes Kapitel anzeigen o

Mein Name ist Farida. Ich wurde am 15. Marz
1995 in Kabul, Afghanistan, geboren. Dieses
Datum habe ich mein Leben lang verwendet
auch wenn ich nicht mit absoluter Sicherheit
sagen kann, ob es mein genaues
Geburtsdatum ist. In meiner Familie - und
generell in der Kultur der Hazara, zu der ich (@]
gehdre - war es lange Zeit nicht tiblich,
Geburtstage offiziell zu dokumentieren.

Ich gehére zur Hazara-Minderheit, die in
Afghanistan seit Jahrzehnten unter
Diskriminierung und Verfolgung leidet.
Aufgrund dieser Benachteiligung war es fiir
mich schwierig, Zugang zu offiziellen
Dokumenten zu bekommen

Hast du Papiere?

Afghanische Identitatskarte

Zusatzlich besitze ich ein Foto meines alten
Schiilerausweises und ein Impfheft, das
meine Mutter fiir mich aufbewahrt hat. In
beiden Dokumenten sind mein Name und

Geburtsdatum vermerkt. Diese Nachweise ©

habe ich digital auf meinem Handy
gespeichert und kann sie jederzeit
vorzeigen, um meine Identitét glaubhaft zu
machen.

— Beratungsmodus

Ganzes Kapitel anzeigen 0O
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Zusétzlich besitze ich ein Foto meines alten
Schiilerausweises und ein Impfheft, das
meine Mutter fiir mich aufbewahrt hat. In
beiden Dokumenten sind mein Name und

Geburtsdatum vermerkt. Diese Nachweise ©

habe ich digital auf meinem Handy
gespeichert und kann sie jederzeit
vorzeigen, um meine Identitit glaubhaft zu
‘machen.
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Hast du Papiere?

Afghanische Identitatskarte

Zusétzlich besitze ich ein Foto meines alten
Schiilerausweises und ein Impfheft, das

meine Mutter fiir mich aufbewahrt hat. In

beiden Dokumenten sind mein Name und
Geburtsdatum vermerkt. Diese Nachweise ©
habe ich digital auf meinem Handy

gespeichert und kann sie jederzeit

vorzeigen, um meine Identitat glaubhaft zu
machen.

— Beratungsmodus

Ganzes Kapitel anzeigen

Hast du Papiere?

Afghanische Identitatskarte

Zusétzlich besitze ich ein Foto meines alten
Schiilerausweises und ein Impfheft, das
meine Mutter fiir mich aufbewahrt hat. In
beiden Dokumenten sind mein Name und
Geburtsdatum vermerkt. Diese Nachweise
habe ich digital auf meinem Handy
gespeichert und kann sie jederzeit
vorzeigen, um meine Identitat glaubhaft zu
machen.

— Beratungsmodus
© Ganzes Kapitel anzeigen

t Farida. Ich wurde am 15. M&rz 1995
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Afghanische Identitatskarte

®Zusétzlich besitze ich ein Foto meines alten
Schilerausweises und ein Impfheft, das meine
Mutter fir mich aufbewahrt hat. In beiden
Dokumenten sind mein Name und Geburtsdatum
vermerkt. Diese Nachweise habe ich digital auf
meinem Handy gespeichert und kann sie jederzeit
vorzeigen, um meine Identitit glaubhaft zu
machen.

(@)

©
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— Beratungsmodus

Ganzes Kapitel anzeigen

Hast du Papiere?

Afghanische Identitatskarte

Zusétzlich besitze ich ein Foto meines alten
Schillerausweises und ein Impfheft, das meine
Mutter fir mich aufbewahrt hat. In beiden
Dokumenten sind mein Name und Geburtsdatum
vermerkt. Diese Nachweise habe ich digital auf
‘meinem Handy gespeichert und kann sie jederzeit
vorzeigen, um meine Identitit glaubhaft zu
machen.

:41 all ¥ @

— Beratungsmodus

O Ganzes Kapitel anzeigen

Mein Name ist Farida. Ich wurde am 15. N
1995 in Kabul, Afghan eboren. Die

D minierung und
\ufgrund dieser Bena U
mict ierig, Zugang zu offiz

Hast du Papiere?

Afghanische Identitatskarte

Zusétzlich besitze ich ein Foto meines alten
Schiilerausweises und ein Impfheft, das
meine Mutter fiir mich aufbewahrt hat. In
beiden Dokumenten sind mein Name und
Geburtsdatum vermerkt. Diese Nachweise
habe ich digital auf meinem Handy
gespeichert und kann sie jederzeit
vorzeigen, um meine Identitit glaubhaft zu
machen.
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— Beratungsmodus

Ganzes Kapitel anzeigen

Hast du Papiere?

Afghanische Identitatskarte

Zusétzlich besitze ich ein Foto meines alten
Schiilerausweises und ein Impfheft, das
meine Mutter fiir mich aufbewahrt hat. In
beiden Dokumenten sind mein Name und
Geburtsdatum vermerkt. Diese Nachweise
habe ich digital auf meinem Handy
gespeichert und kann sie jederzeit
vorzeigen, um meine Identitit glaubhaft zu
machen.

9:41 all
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Pausieren ®

— Beratungsmodus

O Ganzes Kapitel anzeigen

— Super gemacht!

Du hast das Kapitel geschafft, du kannst stolz
auf dich sein! Mach weiter so um gut optimal

vorbereitet zu sein. Mein Name
1995 in Kabul,
Datum habe ich mein L

a.lchw

\fghanistan

auchn nnichn tmit
Nun hast du die Mdglichkeit, dieses Kapitel im sagen kann, ob es mein
Beratungsmodus anzeigen zu lassen, damit du atum nm
beim Gesprach noch einmal dariiber sprechen e} -

kannst. Du kannst das ganze Kapitel anzeigen,
aber auch nur einzelne Punkte, die du hier
notiert hast.

Diskriminierung und Verfolgung ot.
B iligung war es fi
u offiziellen

Hast du Papiere?

© Afghanische Identitatskarte

Zusatzlich besitze ich ein Foto meines alten
Schiilerausweises und ein Impfheft, das
meine Mutter flr mich aufbewahrt hat. In
beiden Dokumenten sind mein Name und
Mdochtest du dieses Kapitel im Beratungsmodus © Geburtsdatum vermerkt. Diese Nachweise
anzeigen lassen? habe ich digital auf meinem Handy

Du entscheidest, was die andere Person sehen gespeichert und kann sie jederzeit

darf und was nicht. vorzeigen, um meine Identitit glaubhaft zu
machen.

Nein, nicht anzeigen ]a, anzeigen

Schlussendlich haben wir uns daflir entschieden,
dass die Mdaglichkeit bestehen soll, nicht nur einzel-
ne Kapitel, sondern auch innerhalb der Kapitel Dinge
sichtbar oder unsichtbar zu machen. Damit bestar-
ken wir die Situation, dass die Nutzenden die Kont-
rolle behalten und einzelne Dinge in den Kapiteln zu-
rickhalten kdnnen, wenn sie sich fur beispielsweise
diese eine Sache schamen.
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— Technik Research

1. Generierung eines temporéaren Zugriffstokens

In der App gibt es einen Button ,Beratungsmodus
starten”. Beim Starten wird ein temporares, ver-
schlisseltes Zugriffstoken erzeugt. Dieser Token ist
z. B. 10 Minuten oder bis zur Trennung der Verbin-
dung guiltig.

2. Erstellung eines QR-Codes

Aus dem Token (und ggf. zusatzlichen Metadaten,
z. B. App-ID, Sitzungs-ID) wird ein QR-Code gene-
riert. Dieser QR-Code wird auf dem Smartphone an-
gezeigt.

3. Web-Interface flir Sozialarbeiter*in

Beratende offnen eine spezielle Web-App oder
Desktop-App im Browser (ahnlich wie web.whats-
app.com). Diese ist passiv, d. h. sie fordert einen QR-
Code zum Scannen an.

4. Verbindung herstellen durch Scannen

Die Sozialarbeiter*in scannt den QR-Code mit der
Web-App Uber die Webcam oder durch Upload. Die
Verbindung wird hergestellt. Das Smartphone stre-
amt/ synchronisiert nur die Inhalte des ausgewahlten
Beratungsmodus. Nur diese Inhalte sind auf dem ge-
teilten Screen sichtbar.

5. View-Only Oberfldache

Die Web-App zeigt ein interaktives Interface, in dem
man durch die freigegebenen Kapitel klicken kann.
Es ist rein lesend: Kein Schreiben, Bearbeiten, Spei-
chern oder Exportieren moglich.

6. Trennung der Verbindung

Die Verbindung wird automatisch getrennt: Wenn die
App geschlossen wird. Wenn der QR-Code ablauft.
Oder manuell durch einen ,Verbindung trennen“-But-
ton.

Sicherheitsaspekte

Ende-zu-Ende-Verschlisselung der Daten zwischen
App und Web-Oberflache.

Keine Cloud-Speicherung der Beratungsinhalte.
Token ist zeitlich begrenzt und mit Gerate-ID ver-
knupft.

Es wird keine Historie oder Cache auf dem Bera-
tungsgerat gespeichert.

Tools & Technologien, die man einsetzen kénnte

Frontend: React/Vue fir Web und mobile Oberflache
Backend: Firebase, Supabase oder eigener WebSo-
cket-Server fur die Echtzeit-Synchronisierung
QR-Code-Generierung: z. B. mit grcode.js
Datenubertragung: WebRTC, WebSockets oder
HTTP mit Tokens

Sicherheit: JWT-Tokens, TLS-Verschllsselung, Ses-
sion Management

Scannen um zum Konzeptvideo zu kommen
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— Konzept 2: Netzwerkpool

Ein weiteres Konzept, welches wir flr die Zukunft an-
gedacht haben, ist der sogenannte Netzwerkpool.
Die Anhorung im Asylverfahren kann traumatische
Erfahrungen erneut aufrufen (Retraumatisierung)
und deshalb ist es essenziell, dass Gefllichtete Zu-
gang zu psychologischer Unterstitzung haben. Im
Rahmen des Netzwerkpools stehen in Deutschland
verschiedene organisationale Angebote, Beratungs-
dienste und Hotlines bereit — auch mit gleichsprachi-
gen Mitarbeitenden oder Dolmetscher*innen.

Erste Anlaufstellen in der LEA:
Sozialarbeiter:innen oder Mitarbeitende

Sie sind die erste Ansprechperson fir alle Anliegen,
auch bei psychischen Belastungen.

Sie helfen den Gefliichteten in der Unterkunft, Kon-
takt zu psychologischen Fachstellen aufzunehmen
oder einen Termin zu bekommen.

Mitarbeitende des BAMF oder Verfahrensberatung

Oft gibt es in LEAs Verfahrensberater:innen (z. B. von
Caritas, Diakonie oder DRK). Sie kennen auch Hilfs-
angebote bei Traumata, Angst, Depression etc.

Psychologische Hilfe speziell fiir Gefllichtete:
Refugio3 (in vielen Bundeslédndern)

Diese sind spezialisiert auf psychologische Hilfe fir
Menschen mit Flucht- oder Foltererfahrung. Es gibt
beispielsweise in Miinchen und Stuttgart Anlaufstel-
len, aber auch in Bremen und Tubingen.

Psychosoziale Zentren!"4 (PSZs)

Dort werden Trauma-Therapie, Krisenintervention,
Beratung mit Dolmetscher:innen angeboten.

In akuten Krisen:

Sozialpsychiatrischer Dienst (in jeder Stadt/ Kommu-
ne), welcher fir alle Menschen erreichbar ist, auch
ohne Krankenversicherung.

Die Rufnummer findet man Uber Google: ,Sozialpsy-
chiatrischer Dienst + [Stadtname]”

Telefonseelsorge!®® (auch anonym & mehrsprachig)
0800 111 0 111 oder 0800 111 0 222

103] Refugio Minchen, https://www.refugio.de
104] BAFF Zentren, https://www.baff-zentren.org

105] Telefonseelsorge, https://www.telefonseelsorge.de
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— Netzwerkpool

wg

Die Anhérung im Asylverfahren kann
traumatische Erfahrungen erneut aufrufen und
deshalb ist es wichtig, dass du nie das Gefiihl
hast, dass du allein damit bist!

Hier im Netzwerkpool gibt es verschiedene
Angebote, Beratungsdienste und Hotlines —
auch mit gleichsprachigen Mitarbeitenden oder
Dolmetscher*innen.

Weiter

9:41

Zuriick
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— Netzwerkpool

hVal

Du bist nicht allein - viele haben &hnliche
Erfahrungen. Diese Angebote sind kostenfrei,

vertraulich und mehrsprachig.

Du musst dich nicht schdmen oder Angst davor

haben, dir Hilfe zu holen.

Weiter

9:41 oll ¥ @)

Zuriick

— Netzwerkpool

Hier findest du Anlaufstellen ftr
verschiedene Situationen

Erste Anlaufstellen in der LEA  6ffnen

Psychologische Hilfe Bffnen
In akuten Krisen bffnen
Krisenbegleitung Bffnen
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Zuriick

— In akuten Krisen

Polizei

110 Anrufen

Rettungsdienst

12 Anrufen

Telefonseelsorge

08001110111 Anrufen
Hilfetelefon
08000 116 016 Anrufen
Krisenchat
www.krisenchat.de Schreiben

Scannen um zum Konzeptvideo zu kommen
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— Konzept 3: Dokumente

Dieses Konzept besteht aus der Funktion, mit der
Nutzer*innen offizielle Dokumente (beispielsweise
Briefe von Behorden) scannen und Ubersetzen kon-
nen. Diese Funktion richtet sich insbesondere an Per-
sonen, die aufgrund sprachlicher oder verstandlicher
Hurden Schwierigkeiten haben, den Inhalt wichtiger
Schreiben zu verstehen.

Das Ziel ist es, sprachliche Barrieren im Asylverfah-
ren abzubauen. Viele Geflichtete erhalten wichtige
Dokumente auf Deutsch, die rechtlich oder formal
komplex formuliert sind. Haufig fehlt die Moglich-
keit, den Inhalt kurzfristig mit Unterstitzung von Be-
ratungsstellen oder Dritten zu kldren. Hier setzt die
Funktion an, indem sie eine erste Orientierungshilfe
bietet und ermdglicht, Inhalte besser zu verstehen
— z. B. um Fristen zu erkennen oder den Zweck des
Schreibens zu erfassen.

Funktionsweise

Uber die Kamera oder durch das Hochladen eines
Fotos wird das jeweilige Dokument eingelesen. Ein
Texterkennungs-Modul (OCR) erkennt und extrahiert
die Inhalte, die anschlieBend durch ein maschinel-
les Ubersetzungssystem (z. B. DeepL oder Google
Translate API) in eine von mehreren auswéhlbaren
Sprachen Ubersetzt werden.

Es erfolgt keine automatische oder zentrale Spei-
cherung der hochgeladenen Dokumente. Die Uber-
setzung geschieht lokal oder verschlisselt Uber ge-
prifte Anbieter.

Optional kénnen Nutzer*innen das Dokument auf
dem eigenen Gerat sichern — eine Cloud-Speiche-
rung ist standardmaBig deaktiviert. Die Speicherung
auf dem Smartphone muss ausdricklich gewinscht
und angeklickt werden.

9:41 all ¥ @
Zuriick

— Dokumente

Du hast einen Brief bekommen und weift nicht
genau, was darin steht?

Mit dieser Funktion kannst du deine Dokumente
einfach scannen und automatisch libersetzen
lassen — zum Beispiel aus dem Deutschen in
deine Sprache.

Du kannst hier auch Dokumente scannen und
auf deinem Smartphone lokal speichern — damit
gehst du sicher, dass nichts verloren geht.

9:41 ull © @B
Zuriick

— Dokumente

Wichtig: Deine Daten gehéren dir.

Nichts wird ohne deine Erlaubnis gespeichert.
Wenn du ein Dokument speichern mochtest,
wird es nur lokal auf deinem Smartphone
gespeichert — niemals in einer Cloud oder auf
einem fremden Server.

So kannst du sicher sein, dass alles vertraulich
bleibt.!

o9 all ¥ @

Zurlick

— Dokumente

Hier findest du Anlaufstellen fur
verschiedene Situationen

Dokument scannen und

Starten

libersetzen
Dokument speichern Starten
Dokumente ansehen Offnen

Abbrechen

4 Q

Automatisch

Bereit zum Scannen

Wiederholen

Fertig?

Weiter

9:41

Zurlick

all ¥ @

Dokument libersetzen

Dokument speichern

Starten

Weiter

Scannen um zum Konzeptvideo zu kommen
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